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 شدهبر خشم سازنده در برابر ظلم ادراک  یمبتن یآورتاب

 

 راد یکرم نیحس

 رانیدانشگاه ا ، یارشد روانشناس یکارشناس

 

 چکیده

 یریگکناره  ای  یپرخاشگر  ،یهمچون افسردگ  یمخرب  یامدهایبه پ   تواندیاست که م  یتجارب انسان  نیزاتراز تنش  یکیادراک ظلم،  

  ب، یتخر  یبه جا  تواندیسازنده، م  میکه خشم، در صورت تنظ  دهند ینشان م  یحال، شواهد رو به رشد  نی. با انجامدیب  یاجتماع 

بر خشم سازنده در    یمبتن  یآورتاب  ی مدل مفهوم  نیشود. پژوهش حاضر با هدف تدو  لیتبد   یاخلاق   یگرو کنش  یآورموتور تاب

  ط ی در مح  ضیتبع  انینفر از قربان  20دار بود و  جهت   یمحتوا   لیاز نوع تحل  یفیشده انجام شده است. روش پژوهش کبرابر ظلم ادراک 

و با استفاده از    یگردآور  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیاز طر  ا ه هدفمند انتخاب شدند. داده  یریگمرد( با نمونه  11زن،    ۹کار )

  ی اجتماع   تیو حما  یاخلاق  یخودکارآمد  ،یشناخت  یبازساز  ینشان داد که سه مؤلفه اصل  هاافتهیشدند.    لیتحل MAXQDA افزارنرم

خشم سازنده    ن،ی. همچنکنندیعمل م   یآورشده به تابخشم حاصل از ظلم ادراک  لیدر تبد  یدیکل   یهاسمیهمبسته به عنوان مکان

بر    ی که مداخلات مبتن  شودیم   یریگجهیهمراه بود. نت  ی ورزانه و مشارکت مدنجرأت  ت یچون رشد پس از ضربه، قاطع  یی امدهایبا پ 

  یشخص  رامتو حفظ ک  یمقاومت اخلاق  یبرا   یبه افراد در استفاده از خشم به عنوان ابزار  توانندیم  یشناخت  یو بازساز  جانیه  میتنظ

 .کمک کنند

 ی عدالت سازمان  جان،ی ه میشده، تنظخشم سازنده، ظلم ادراک ،یآور: تابیدیکل واژگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



758-717صفحات  -1405بهار    4دوره  -2شماره   و روانشناسی   ر علوم اجتماعی علوم تربیتییافته های نوین د  فصلنامه     

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

 

 

759 
 

 

 مقدمه 

  یمعاصر به جا  یشناسمختلف است. روان   یاجتماع   یها و ساختارهادر فرهنگ   دارشهیو ر  یجهان  یاو ظلم، تجربه  یعدالتیادراک ب

  آورند،ینه تنها تاب م  گرید  یو برخ   شکنند یدر برابر ظلم م  یواکنش به آن متمرکز است: چرا برخ  یصرف ظلم، بر چگونگ  فیتوص

( استوار  نیشی)بازگشت به عملکرد پ   یآوربر مفهوم تاب  یپاسخ سنت  کنند؟ یاستفاده م  یاخلاق  ی گررشد و کنش  یبرا  آنبلکه از  

وجود دارد: مقاومت فعال    زین  ینوع سوم  ایاست که آ  نیا  یدارد. در مقابل، پرسش اصل  یو واکنش  یانفعال   یتیمفهوم ماه  نیاست، اما ا

جانات؟ یه  فیبر بازتعر یمبتن  

  ی شناسحال، در روان  نیمقابله را دارد. با ا  یبرا  یانرژ  جیهشدار و بس  ی در برابر ظلم، خشم است که کارکرد تکامل  یدیکل  جانیه

نه    یکه مشکل اصل  یمخرب برچسب خورده و هدف مداخلات کاهش و کنترل آن است. در حال  یجانیعامه، خشم اغلب به عنوان ه

بلک باشد: مخرب )پرخاشگر  تواندیابراز آن است. خشم م  وهیجهت و ش  هخود خشم،  انتقام  یدو چهره داشته  ( و سازنده  ییجوو 

عمل   کیکلاس  یآوربر خشم سازنده فراتر از تاب  یمبتن  یآورناعادلانه(. مفهوم نوظهور تاب  یهاهی حل مسئله و اصلاح رو  ت،ی)قاطع

و به رشد    کندیم  تیناعادلانه هدا  یساختارها  رییآن را در جهت تغ  ند،یبیم  یاخلاق  یمنبع انرژ  امدل، فرد خشم ر  نیدر ا  کند؛یم

نه صرفاً بازگشت به نقطه صفر.  رسد، یپس از ضربه م  

  یبه چالش(، خودکارآمد  دیاز تهد  دادیرو  یمعنا  ریی)تغ  یشناخت  ی: بازسازکنندیم  نییرا تب  لیتبد  نیا  یشناختروان  سمیمکانسه  

 ، ینظر  نهیشیپ   نی)وجود فرد همدل(. با وجود ا  یاجتماع   تیپاسخ دادن به ظلم بدون نقض اخلاق( و حما  یی)باور به توانا  یاخلاق

  ، یاسلام  -ی رانیوجود دارد. در فرهنگ ا رانیا ی در بافت فرهنگ ژهیبه و  ها سمیمکان  نیا کپارچهی یدر بررس یآشکار ی قاتیقشکاف تح

کرد،    فیتعر  یخواهبر عدالت  یشده است، اما اگر بتوان آن را در قالب خشم سازنده و مبتنو سرکوب   دهینکوه  یجان یخشم اغلب ه

بر خشم سازنده    یمبتن  یآورتاب  یی به دنبال شناسا  ی فیک  کردیهمسو ساخت. پژوهش حاضر با رو  یگ فرهن  یهاآن را با ارزش  توانیم

پر شود و هم مداخلات متناسب با    ی( است تا هم شکاف نظریو مشارکت مدن   تیمثبت آن )رشد پس از ضربه، قاطع  یامدهایو پ 

گردد. یطراح رانیفرهنگ ا  

ی نظر  ی/ مبان  قیتحق  نهیشیپ  
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( یبه برساخت ذهن  ی نیع تیشده )از واقعادراک ظلم   

  ت یاست که فرد از موقع  ییآن بر معنا  دی و تأک  امدهاست یپ   ای   هاهیفرد از ناعادلانه بودن رفتارها، رو  ی ذهن  یابیشده، ارزادراک  ظلم

 یریگمیتصم  یندهای)فرآ  یاهی(، رویدر برابر ورود  یخروج  ی)نابرابر  یعیمفهوم سه بعد دارد: توز  نی. اینیع   ت ینه واقع  سازد، یم

دارد.    ی را با خشم و تلاف  یهمبستگ  نیتریقو  ی(. ظلم تعاملیاحترامیمانند ب  یفردنیرفتار ب  تی فی)ک  ی( و تعامل طرفهکیا  یمبهم  

( است، یریگکناره  ،ی)پرخاشگر  ی( و رفتاری)نشخوار فکر  ی)خشم، اضطراب(، شناخت  یجانیشده در سطوح هظلم ادراک  یامدهایپ 

کنند.  ل یرا تعد ریمس  نیا توانندیم یشناخت یمانند بازساز  ییرها یاما متغ  

ی آورتا سوخت تاب  رانگری و جانیخشم: از ه  

  نینو  کردیسرکوب خشم، رو  یسنت  کردی. برخلاف روستی)هشدار و مقابله( است و ذاتاً بد ن  ی با کارکرد تکامل  هیپا  جانیه  کی  خشم

حل مسئله، حفظ کرامت و ابراز قاطعانه(    ر،یتعارض( و خشم سازنده )پاسخ با تأخ  دکنندهیجو، تشدانتقام  ، یخشم مخرب )تکانش  انیم

و    ی جمع  یگرکنش  رانشیخشم سازنده است که پ   ی( نوع گرانیاز نقض عدالت در حق د  ی )ناش  ی . خشم اخلاقشودیقائل م   زیتما

. دهدیم رییتغ ی انتقام به کنش اخلاق ریخشم را از مس ،یساختار ی عدالتیبه عنوان نماد ب یظلم شخص فیاست. بازتعر یهمبستگ  

: از بازگشت تا رشد یآورتاب   

است، اما مفهوم رشد پس از ضربه )  متیپس از ناملا  یبازگشت به عملکرد عاد  ی به معنا  کیکلاس  یآورتاب PTG   دهدی( نشان م

  یندیفرآ  یمتی(. رشد ناملایرشد معنو  ،یقدرت شخص  شتر،یب  ی)قدردان   ابندییبهبود م  یبلکه از جهات  گردند،یکه افراد نه تنها بازم

رشد با    یستیزهم  ،یشده و واقع رشد ادراک  انیم  زیحوزه شامل: تما  نیمهم ا  یخود است. نقدها  تیروا  ینیازبب  ازمندیو ن  یتکرار

  خشم و رشد همزمان وجود دارند. مدل  ،یشنهادی)نامعتبر شمردن گزارش بازماندگان(. در مدل پ   یمعرفت   یعدالتیو خطر ب  ،یشانیپر

H.E.R.O.E شود. لیتبد  یاز حکمت عمل یبه عنصر یمعناده   ندیدر فرآ تواند یکه خشم م دهد ینشان م زین .  

پژوهش ی و نوآور یقاتیشکاف تحق  

پ   یهاپژوهش بر  عمدتاً  آس  یمنف  یامدهایموجود  تروماها  یشناسبیظلم،  و  بودهفاجعه  یخشم،  متمرکز    ی اصل  یهااند. شکافبار 

 عبارتند از: 

ظلم به فرصت رشد.  لیتبد تیکمبود پژوهش درباره ظرف -  

. کنندیم  لیچگونه خشم مخرب را به سازنده تبد یاخلاق یو خودکارآمد یشناخت یکه نشان دهند بازساز  ییها نبود مدل -  

کار(.  طیمح ضیشده روزمره )مانند تبعظلم ادراک یبرا یآورتاب  مینداشتن مفاه کاربرد -  
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.رانیا ی در بافت فرهنگ ژهیومدل واحد، به کیدر  یآورشده، خشم سازنده و تابنشدن سه سازه ظلم ادراک بیترک -  

 

است که از تجربه ظلم عبور کرده و از خشم    ی کسان  یصدا  دنیو شن  ی فیک  کرد یها با روشکاف  نی پژوهش حاضر پر کردن ا  ینوآور

اند. استفاده کرده ی تحول و مقاومت اخلاق یخود برا  

تحقیق  روش  

و طرح پژوهش  کردیرو  

  ی اکتشاف  ت ی( ماه1عبارتند از: )  ی فیک  کرد یانتخاب رو  ل یدار انجام شده است. دلاجهت   یمحتوا  لیو روش تحل  ی فیک  کرد یبا رو  پژوهش 

)وابسته  یآورخشم به تاب لی تبد  ندیفرآ یمندو بافت یدگیچی( پ2دارد، ) یکم نهیشیبر خشم سازنده که پ  یمبتن یآورمفهوم تاب

گرفته  ده یمرتبط با ظلم ناد   یها که معمولاً در پژوهش انیقربان  یدادن به صدا تی( اولو۳(، و )یفردنیو ب یسازمان   ،ی گبه بافت فرهن

. شودیم  

  تیحما  ، یاخلاق  یخودکارآمد  ، یشناخت  ی)شامل سه مؤلفه: بازساز  هیاول  یوجود چارچوب نظر  لیدار به دلجهت   یمحتوا  لیتحل

گردد.  یسازیبوم ا یاصلاح  ،یسازیغن   یتجرب یهاچارچوب با داده نیهمبسته( انتخاب شد تا ا یاجتماع   

 جامعه و نمونه پژوهش 

شده  تجربه مشخص از ظلم ادراک   کیماه گذشته حداقل    12  یشهر تهران که ط  یو خصوص  یدولت  یهاجامعه هدف: کارکنان سازمان

به نمونه   یقابل توجه و دسترس  یروانشناخت  - یاقتصاد  یامدهایظلم، پ  یبالا  وعیش  لیکار به دل  طی کار گزارش کردند. مح  طیدر مح

 همگن انتخاب شد. 

سن، نوع سازمان، سابقه کار و نوع ظلم.  ت،ی: هدفمند با راهبرد حداکثر تنوع )ناهمگون( بر اساس جنسیریگنمونه   

مصاحبه(. 20تا  15 نی)مرسوم ب یبه اشباع نظر دنیمرد( تا رس 11زن،   ۹مصاحبه ) 20حجم نمونه:   
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  انیب  ییداوطلبانه، توانا  لیماه گذشته، تما  12شده در  سال، داشتن تجربه ظلم ادراک  ۳وقت حداقل  ورود: اشتغال تمام  یهاملاک

.اتیتجرب  

بزرگ همزمان، عدم    کیترومات  دادیتجربه رو  ،یروانپزشک  یمصرف داروها  شده، دادهصیتشخ  یخروج: اختلال روانپزشک  یهاملاک

. یبه ضبط صوت لیتما  

 

نوع    سانس؛ لی  ٪55  ؛خصوصی  ٪40  ، دولتی  سازمان  ٪۶0سال؛    ۳4.۶  ی سن  نیانگمی  مرد؛   ٪55  زن،  ٪45نفر(:    20مشخصات نمونه )

(.٪25) یاهروی ،(٪۳0) یعتوزی ، (٪45) یظلم غالب: تعامل   

هاداده  یابزار گردآور  

شده، خشم،  : ظلم ادراک ۀو سؤالات کاوشگر. سؤالات در چهار حوز  یسؤال اصل  12  یبا راهنما  افتهیساختارمه ی: مصاحبه نیابزار اصل

شدن(. تریرشد، قو ،یریادگی) یآورتاب/امدهایواکنش سازنده(، و پ یی توانا ،یشناخت ی)بازساز ل یتبد یهاسمیمکان  

سؤال   ۳مصاحبه )حذف  ۳با  یش یآزما ی( اجرا ۳سؤال(، ) 15) هیاول ی( طراح2) ات،یمند ادب( مرور نظام1راهنما: ) یابیمراحل اعتبار

. یاستاد روانشناس 2توسط  دیی( تأ4سؤال(، ) 2 یو بازنگر  

.یشناختتیاطلاعات جمع(، فرم  هیاول  یهاو برداشت  ی رکلامی)مشاهدات غ   یدان یم  یهاادداشتیدوکاناله،    ی : ضبط صوتیاضاف  یابزارها  

هاداده  یروش اجرا و گردآور  

(. یو خصوص  یمراجعه به دو سازمان )دولت ، یروش گلوله برف ،یاحرفه ی اجتماع  یهاو دعوت: انتشار فراخوان در شبکه  شناسایی  

ها. ملاک هیاول  یاهداف و بررس حیتوض یبرا یاقهیدق  15 ی: تماس تلفنغربالگری  

. یکتب یحق انصراف( و اخذ امضا ، ی)اهداف، محرمانگ تیآگاهانه: ارائه فرم رضا ترضای  
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(.قهیدق 80تا  40) قهی دق  55مدت:  نیانگیخلوت(. م شاپیکاف ا ی آرام اتاق ) کنندهمشارکت انتخاب به محل: مصاحبه انجام  

ی ری نقش پژوهشگر و کاهش سوگ  

 ن ییتع  شیاز پ   ی( استفاده از راهنما2و احساسات خود، )  هافرضشیثبت پ   یبرا  یژورنال تأمل  ی( نگهدار1: )یریکاهش سوگ  یبرا

ارائه حما۳دهنده، )سوق   یهااجتناب از پرسش  یشده برا   ه،ی)گر  ی شانیپر  یهادر صورت بروز نشانه  ی عاطف  تی( قطع مصاحبه و 

 لرزش صدا(.

هاداده  لیروش تحل  

هاداده  یسازو آماده  یسازادهیپ  

  ی شدند. هر متن با کد اختصاص  یسازادهی( پ یکلام  ی دهای و تأک  هیمکث، خنده، گر  یهاها کلمه به کلمه )همراه با نشانهمصاحبه  ی تمام

(P تا  1 P شد. یتوسط دو پژوهشگر مستقل بررس یسازادهیحذف شد. صحت پ  کنندهییو اطلاعات شناسا  دی( مشخص گرد20  

ل یافزار تحلنرم   

افزار نرم از MAXQDA شبکه مقولات استفاده شد. میو ترس کیستماتیس یکدگذار  ،ی سازمانده ت،یریمد ی( برا2022)نسخه    

دار بر اساس جهت  یمحتوا لی)روش تحل ل یمراحل تحل  Hsieh & Shannon 2005 )  

وفادار به زبان    یبر کدها  د ی. تأکدهیمفهوم مرتبط با پد  یحاو  یها بخش  یگذارباز: مطالعه خط به خط متون و برچسب   یکدگذار

. هیکد اول ۳42: یزا(. خروجدرون یکننده )کدهامشارکت  

به صورت  ای استخراج شدند    هیاول  یاز چارچوب نظر  ا یها  بزرگتر. دسته  یمفهوم یهامشابه در دسته  ی: ادغام کدهایمحور  یکدگذار

.یدسته اصل 5و   یدسته فرع  14: ی. خروجافتندیها ظهور از داده ییاستقرا  
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روابط   م یبر خشم سازنده( و ترس  یمبتن یآورمقوله هسته )تاب ن ییتع ، یمدل مفهوم  کیها در دسته  ی : سازماندهیانتخاب یکدگذار

(. امدهایراهبردها، پ  نه،یزم ، یعل   طیها )شرادسته انیم  

( 1985و گوبا،   نکلن یل یارهای)مع  ی ریدقت و اعتمادپذ یهاشاخص  

 

Credibilityاعتبار ) پژوهشگران با    یآنان(، همسوساز  دیی نفر و تأ   5به    هاافتهیکنندگان )ارسال خلاصه  توسط مشارکت  ینی(: بازب

  ی جلسه تأمل  ۳و    اتیبا ادب  ییماه آشنا  4مدت )  یطولان  یری(، درگیبر اساس فرمول هولست  0.87)  ابانیارزنیتوافق ب  بیمحاسبه ضر

از مصاحبه(.  شیپ   

) یریپذانتقال Transferability .لیتحل  ندیکنندگان، بافت پژوهش و فرآمشارکت اتیاز جزئ یغن فی(: توص  

)  نانیاطم  تیقابل Dependability   ل یفا  شده،ادهیمتون پ   ،یصوت  یهالیمند تمام مستندات پژوهش شامل فانظام  ی)نگهدار  ی(: بازرس

MAXQDA (. یو ژورنال تأمل یدان یم  یهاادداشتی ،   

)  یریدپذییتأ  Confirmability ثبت مفروضات، احساسات و تعاملات   یتوسط پژوهشگران برا یژورنال تأمل  ی)نگهدار یریپذ(: بازتاب

ها(. با داده  

ی ملاحظات اخلاق  

بر حق انصراف بدون عواقب،    د ی با تأک  ی آگاهانه کتب  تی( رضا1موارد: )  ت یاخلاق دانشگاه تهران انجام شد. رعا  تهیکم  د ییبا تأ   پژوهش 

ناشناس بودن )حذف اطلاعات شخص  ی( محرمانگ 2) از پ   یصوت  یهالیو حذف فا  یو  ص ی)تشخ  بی( عدم آس۳(، )یسازادهیپس 

ارائه اطلاعات تماس  ؛یسازو ادامه پس از آرام  دیشد هیقطع مصاحبه در دو مورد گر  ده؛یدگر آموزش توسط مصاحبه یعاطف یشانیپر

پس از انتشار(.  هاافتهی)ارائه خلاصه  ها افتهیبه  ی( حق دسترس4کنندگان(، )به همه مشارکت گانیمراکز مشاوره را  

یشناختروش  یهاتیمحدود  
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مواجه بود: ریز یشناختروش یهاتیاستانداردها، با محدود تیرعا یحاضر با وجود تلاش برا پژوهش  

 یحافظه، آراستگ  یریسوگ  ریکنندگان از تجربه ظلم و خشم خود، ممکن است تحت تأثها: گزارش مشارکتبودن داده  ی. خودگزارش1

. ردیقرار گ ی بعد یرهایتفس ا ی( یآورتر از حد واقعبه نشان دادن خود تاب ل ی)تما یاجتماع   

  ایشهرها    ریمحدود باشد و نتوان آنها را به سا  تختیپا  یاجتماع -یممکن است به بافت فرهنگ  هاافتهی. نمونه محدود به تهران:  2

داد.  میتعم ییمناطق روستا  

ها،  کارگران کارخانه  دگاهی ( بود و دیاتیو عمل  یانی)سطوح م  یمحدود مشاغل: نمونه پژوهش عمدتاً شامل کارمندان ادار  فی. ط۳

ارشد را پوشش نداد.  رانیمد ای مشاغل آزاد   

  ی ریگیرا پ   یآورتاب  راتییرا در طول زمان و تغ  ندیانجام شد و نتوانست فرآ  ی مقطع زمان   کی: پژوهش در  یطول  یریگی. فقدان پ 4

 کند. 

بازنما 5 احتمال  افراد  یی .  احتمال دارد  پرخاشگرداشته  د یکه خشم مخرب شد  یناقص خشم مخرب:  مرتکب    یکیزیف  یاند )مثلاً 

نمونه(. یریبه شرکت در پژوهش داشتند )سوگ یکمتر  لیاند( تماشده  

  هاداده  لیو تحل  هاافتهی

( یفور یو رفتار  یجانیه یهامواجهه با ظلم )واکنش هیاول یالگوها  

را نشان داد: یکل یها سه الگوداده لیتحل  

 ، یترس از عواقب، همراه با نشخوار فکر  لیو سرکوب به دل  دیخشم شد  بترکی  –ابراز ناقص    ای(: خشم فروخورده  %۶0غالب )   یالگو  -

و کاهش تمرکز.  یخوابیب  
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به روابط همراه    بیو آس  یمانی که معمولاً با پش  میمستق  یکلام   پرخاشگری  –(  یخشم )پرخاشگر  یزیر(: برون%15)  تیاقل  یالگو  -

 بود.

از آن. یدور ای گرفتن منبع ظلم   دهنادی  – یریگ(: اجتناب و کناره%25دوم ) تیاقل یالگو -  

  هیخود فاصله گرفته و به سمت خشم سازنده حرکت کنند. واکنش اول  هیاول  یتوانستند از الگو  تیافراد در نها  %70:  یدینکته کل

. کنندیم جادیتفاوت را ا  لیتبد  یهاسمیبلکه مکان کند؛ ینم نییرا تع ییسرنوشت نها  

( یرخطی و غ یندیبه صورت فرآ  ،یاصل سم ی)سه مکان یآورخشم به تاب  لیتبد یهاسم یمکان  

با سه    ت یریحل به چالش قابل مد  رقابل یغ   د یظالمانه از تهد  دادی رو  یمعنا  رتغیی  –موارد(    %85)   ی شناخت  یاول: بازساز  سم یمکان

: رمؤلفهیز  

خاص بود، نه کل سازمان(  ریرفتار آن مد  نیظلم )ا دنی و خاص د ی موقت -  

نه به ارزش خود(  ر، یبودن مد ق یمثل نالا یرونی )نسبت دادن ظلم به عوامل ب یرونیبه ب یاز درون  یاسناد عل رییتغ -  

کردن اقدام سازنده، نه سرکوب(  هی)تغذ یخشم به عنوان منبع انرژ فیبازتعر -  

:رمؤلفهیبا سه ز  یاخلاق یهاواکنش سازنده بدون نقض ارزش  توانایی  به باور  –موارد(  %70) یاخلاق  ی دوم: خودکارآمد سمیمکان  

یابراز قاطعانه بدون پرخاشگر ییباور به توانا -  

یبه عنوان منبع خودکارآمد  یتجارب موفق قبل -  

)عدالت، کرامت(  یفراشخص یهابه ارزش یبندیپا -  

: یژگیبا سه و تیاز حما خاصی نوع –موارد(  %75همبسته )  یاجتماع تیسوم: حما سمیمکان  
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(هیانصافیواقعاً ب نی)حق با توئه، ا جانیه  دییتأ -  

(نیگزیجا  یهاو اشاره به راه ی)بازداشتن از واکنش تکانش یمهار پرخاشگر -  

سازنده(  یهاحلراه افتنیفعال در  یدر حل مسئله )همکار  یهمکار -  

بر خشم سازنده )سه سطح(  یمبتن  یآورتاب  یامدهای. پ3  

:یسطح فرد  

نگرش مثبت( رییتغ د،ی مهارت جد یریادگی شدن،  تری موارد: قو %57رشد پس از ضربه ) -  

(%71ورزانه )جرأت تیقاطع  شیافزا -  

(%57با گذشته ) سهیدر مقا یکاهش نشخوار فکر -  

(%7۹) یو کنترل درون تیحس عامل شیافزا -  

:یفردنیسطح ب  

(% ۶4در روابط ) یمرزگذاربهبود  -  

با فرد ظالم(  یحت %4۳احترام متقابل ) شیافزا -  

: یاجتماع /یسطح سازمان  

ناعادلانه یهاهیرو رییتغ یاقدام برا -  

یمشارکت در حل مسئله جمع -  
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استثنا  ایموارد نقض   

داشت. علت: سابقه   ی نییپا یآورتاب ، یاخلاق  یهمبسته و خودکارآمد ت یبه حما یسال(: با وجود دسترس 41)زن،  1مورد استثنا  -

را فعال کرده بود. یمیقد  یها( که زخمیتجمع کیمکرر )تحر یتروما  

مثبت    ییو خودگو  دیشد  یشناخت  یبازساز  قیاز طر  ،یاجتماع   تیبه حما  یسال(: با وجود عدم دسترس  28)مرد،    2مورد استثنا    -

کرد.  تیسازنده هدا ری( خشم را به مستی: معنوی)منابع درون   

هاافته یخلاصه جامع   

. کندینم نیی را تع ییواکنش، سرنوشت نها نی اجتناب است، اما ا ا یبه ظلم اغلب خشم فروخورده  هی. واکنش اول1  

  یآورخشم به تاب  لیتبد   یدی کل  ی ندهایهمبسته فرآ  یاجتماع   ت یو حما  ی اخلاق  ی خودکارآمد  ،یشناخت  یبازساز  سم ی. سه مکان2

 هستند.

. شودیم  یو سازمان  یفردنیب ، یمثبت فرد یامدهایمنجر به پ  ها سمیمکان نیا یساز. فعال۳  

است.  هاسمیمکان نیا یساز و فعال یبلکه در دسترس ه،یخشم اول ای نه در شدت ظلم  آور،رتابیآور و غ افراد تاب ی . تفاوت اصل4  

مثبت(    ییخودگو  ت،ی)معنو  یمنابع درون   ، یاجتماع  تیحما  ابی کند و در غ   فیرا تضع  ها سمیمکان  تواند یمکرر م  ی. سابقه تروما5

شوند.  نیگزیجا  یتا حد توانندیم  

پژوهش  ییمدل نها  

شد:  میفعال ترس  یآورشده به تابظلم ادراک لیمدل تبد  ها،افتهیاساس  بر  

)رشد    آوریتاب  →  سازنده   خشم  → [  ی اجتماع   تی+ حما  ی اخلاق  ی + خودکارآمد  یشناخت  بازسازی] →  خشم   →شده  ادراک  ظلم

( یمشارکت اخلاق  ت،یپس از ضربه، قاطع  
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. گرددیمقاوم فرد م تیاز هو یو بخش شودیم  فیبلکه بازتعر  شود،یمدل، خشم حذف نم نیآنکه در ا جالب  

  یر یگجهیبحث و نت

  دهند ینشان م  ها افتهی شده بود.  بر خشم سازنده در برابر ظلم ادراک  یمبتن  یآورمدل تاب  یفیو آزمون ک  ن یپژوهش حاضر تدو  هدف 

-Tschannen  یهابا پژوهش  افتهی  نیدارد. ا  یآن بستگ  یدهو جهت  میبلکه ارزش آن به نحوه تنظ  ست؛یکه خشم لزوماً مخرب ن

Moran و     Hoy Littman-Ovadia  نی( و همچن2007)   و     Steger   رانشیپ   تواند یم  ی( همسو است که نشان دادند خشم اخلاق2010)  

سازنده باشد.  یگرکنش  

 ک یکلاس  یآورتاب  یها( با مدلیاجتماع   تیحما  ،یاخلاق  یخودکارآمد  ،یشناخت  ی)بازساز  شدهییشناسا  یهاسمیمکان  نیترمهم

(Masten بر    یآورِ مبتنتفاوت فرد تاب  گر، ید   انی. به بشوندیم   زیمتما   یاخلاق   تیبر عامل  ژه یو  د یدارند اما با تأک  ی( همپوش2018  

با آن.  ینه فقط سازگار کند،یناعادلانه را دنبال م   طیفعال در مح یدگرگون  یاست که اول  نیدر ا  یمعمول  آوربخشم سازنده با فرد تا  

یی  نها  یریگجهینت  

  یخودکارآمد  ،یشناخت  یبازساز  ی هاآورانه باشد مثبت است، اما مشروط به وجود مهارتتاب  تواندیخشم م   ا یپرسش که آ  نیبه ا  پاسخ

  ت یخشم خود را نه سرکوب و نه رها، بلکه هدا  دهندیم   ادیکه به افراد    یو سازمان  ینیبال  یکردهای. رویاجتماع   تیو بستر حما  یاخلاق

کنند.  جاد یشده ادر برابر ظلم ادراک یواقع یآورتاب توانندیکنند، م   

ی کاربرد  یشنهادهایپ  

کارکنان    یظلم برا یهاتیموقع  ینیآفرپاسخ، و نقش  ریتأخ ناتیتمر  ،یشناخت یبازساز یبا محتوا یاجلسه 8 یبسته آموزش ن یتدو

ها.   سازمان  

کند.    تیسرکوب خشم، آن را به کانال حل مسئله هدا یها که به جادر سازمان اتیبه شکا یدگیرس یخط مش یطراح  

ها. مدارس و دانشگاه یدرس ی هاسازنده« در برنامه  جانیه  میگنجاندن مهارت »تنظ  
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یپژوهش  یشنهادهایپ  

بر خشم سازنده.    یمبتن یآورپرسشنامه تاب ی ابیو اعتبار یطراح  

.   تیعل  یبررس یبرا یانجام مطالعات طول  

گرا )نقش شرم و آبرو در خشم سازنده(. فردگرا و جمع یهامدل در فرهنگ نیا سهیمقا  

نده یآ  یهاپژوهش و جهت  یهاتیمحدود  

.   ستیها )خانواده، مدرسه، زندان( نبه همه بافت میقابل تعم ،یکار شهر طینمونه تنها از مح  

نداشت.   تیعل  نییامکان تع یفیروش ک  

حافظه وجود دارد. یریهستند و احتمال سوگ یها خودگزارشداده  
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