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ناش  هایشهردار  ییپاسخگو  ی الزامات حقوق                  ناهنجار  یونقل عموم از حمل  یدر قبال خسارات   یبصر  ی هایو 

 یشهر
 

 ن یمائده پورحس 

   یارشد حقوق خصوص  یکارشناس

 

 ده یچک

موجب شده است که    ، ی عموم  یانتظارات شهروندان از نهادها  شیو افزا  یشهر  ت یریشدن مد  تردهیچیپ   ،ینیگسترش شهرنش 

  ،ی اداره امور محل  یبه عنوان نهاد اصل  یشود. شهردار  لیتبد  یاز مسائل مهم حقوق شهر  یک یبه    هایشهردار  یمدن  تیمسئول

  ف یوظا  یدارا  ،یبصر  یهایاز آلودگ  یریشگیو پ   یمنظر شهر  ی دهسامان  بر،معا   یمنیا  ، یونقل عموممانند حمل  یی هادر حوزه

وارده به شهروندان مسئول شناخته شود.  یهاانیممکن است در برابر ز ف، یوظا نیاست و در صورت نقض ا یمشخص ی قانون

ها در قبال خسارات یشهردار  یمدن   تیو آثار مسئول  طی شرا  ،یمبان   یبه بررس  یلیتحل-یفیتوص  یکردیپژوهش حاضر با رو

حمل حوزه  دو  در  شهروندان  به  عمومواردشده  آلودگ  ی ونقل  م   هاافتهی .  پردازدیم  یبصر  ی و  مبنا  دهد ینشان    ن یا  یکه 

 ی در اصول  نیهمچن  ،یمدن  تیقانون مسئول  11و ماده    1ماده    ژهیوبه  ،ی مدن  تیمسئول  یدر قواعد عموم  توانیرا م  تیمسئول

مانند نقص در خدمات    یدر موارد  نیوجو کرد. همچنحق جست  نیو تضم  بیقاعده اتلاف، تسب  قاعده لاضرر،  ر،یچون تقص 

  یتوجهیو ب  یشهر  غاتینامناسب تبل  ت یریمعابر، مد  یسازمنیدر ا  یاطیاحتیب   ، یقانون  فی ترک فعل در انجام وظا  ، یعموم

از آن است که    ی پژوهش حاک  ج یوجود دارد. نتا  یبه شهردار   تیامکان انتساب مسئول  ،یبصر  ی آلودگ  ی و اجتماع   ی به آثار روان

 نه یزم  نیموانع احقاق حق شهروندان در ا  نیترمنسجم، از مهم  هیو نبود رو  تیاثبات رابطه سبب   یمقررات، دشوار  یپراکندگ

 .رسدیبه نظر م یضرور ها ی شهردار ییپاسخگو تیو تقو رانهیشگینظام پ  ن یتدو ، یدر ضوابط قانون یبازنگر رو،ن یاست. از ا

 

 ی بصر یآلودگ ، یونقل عمومحمل ،یحقوق شهر ،یشهردار ، یمدن تیکلیدی: مسئول واژگان
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 مقدمه 

مجموعه  تنها  معاصر  ساختمان  یاشهر  خاز  تأس  ها یابانها،  عرصه  یست،ن  یسات و  تعاملات    ی، اجتماع   یستز  یبرا  یابلکه 

کننده  اداره  ی محل  یبه عنوان نهادها  هایشهردار  یان،م  ینشهروندان است. در ا  یو سلامت روان  یتامن  یش،آسا  ینتأم  ی،عموم

ترک فعل    یا  یرشهروندان بر عهده دارند. هرگونه قصور، تقص  یزندگ  یفیتو حفظ ک  یامور شهر  یمدر تنظ  یشهر، نقش مهم

  ییهاحوزه  ینتربه اشخاص شود. از جمله مهم  یمعنو  یا  یماد   هاییان موجب ورود ز  تواندینهاد م   ینا  یقانون  یفدر انجام وظا

 .است یبصر  هایدگیو آلو  یونقل عمومها وجود دارد، حملدر آن  یشهردار   یمدن یتکه امکان تحقق مسئول

 ی مرتبط دارا  های یرساخت سلامت و استاندارد بودن خدمات و ز  یمنی،در قبال ا  ها ی شهردار  ی، ونقل عمومحوزه حمل   در

شهروندان به همراه داشته باشد. در حوزه   یبرا  یو مال  یممکن است خسارات جان  ینهزم  ینو هرگونه نقص در ا  اندیفتکل

نامناسب و فقدان   ینورپرداز  ی،معمار  یآشفتگ  یطی،عناصر مح  ودگیفرس  ی،شهر  یغاتدر تبل  نظمییب  یزن  یبصر  یآلودگ

پرسش مطرح   یناساس، ا  ینو حس تعلق شهروندان را مخدوش کند. بر ا  یآرامش روان  تواندیم   یانسجام در منظر شهر

آن    یاجرا   نتو ضما  یستدو حوزه چ   یندر قبال شهروندان در ا  های شهردار  یمدن  یتاحکام و آثار مسئول  یط،که شرا  شودیم

 است.  یلچگونه قابل تحل

 

 روش تحقیق 
  یت تلاش شده است مسئول  یقتحق  یناست. در ا  یلیـ تحل  یفیاجرا، توص  یوهش   یثو از ح  یهدف، کاربرد   یثپژوهش از ح  ینا

 ینقوان  ی،بر منابع حقوق  یهبا تک  ی،بصر  هاییو آلودگ  یونقل عمومدر قبال شهروندان در دو حوزه حمل  های شهردار  ی مدن

  یناست؛ بد   یو اسناد  یاها کتابخانهداده  ی. روش گردآوریردقرار گ  رسیمورد بر  یحقوق  ینو دکتر  ی فقه  ی موضوعه و مبان

از طر مقررات مرتبط، منابع فقه  ینمطالعه قوان  یقمعنا که اطلاعات لازم  علم  ی،و  آرا  هانامهیانپا  ی، کتب، مقالات  و    یو 

 .شده است یلو سپس تحل یآورجمع یحقوق یاتنظر

  ی ونقل عمومو حمل   یبصر   یآلودگ  ی،حقوق شهر  ی،شهردار  ی،مدن  یتهمچون مسئول   اییهپا یمابتدا مفاه  یل،تحل  یندفرا  در

  ها ی در حوزه عملکرد شهردار یتو رابطه سبب باریانشامل ورود ضرر، فعل ز یمدن یتشده، سپس ارکان تحقق مسئول یینتب

مقررات   ی،مدن  یتقانون مسئول  11و ماده    1با استناد به ماده    شهرداری  یتمسئول  یمبان  یز شده است. در ادامه ن  یبررس

وظا  به  ن   هایشهردار  یفمربوط  تضم  یر،تقص  هاییهنظر  یزو  تحل  ینخطر،  لاضرر  قاعده  و  با    یلحق  سرانجام،  است.  شده 

  یابیارز  شهروندانجبران خسارت    یرو موانع موجود در مس  یشهردار   یتاز مسئول  ی ناش  ی آثار حقوق  ی،استنباط  یکردیرو

 شده است. 

 

 طرح مسئله .1

بر بعد ف  یشهر  یفضا ا  ی و روان  یفرهنگ  ی، اجتماع  یواجد کارکردها  یزیکی، افزون  ب  یناست. هرگاه اداره    نظمی،یفضا با 

. از جمله مسائل قابل  شود یگوناگون فراهم م  هاییب ورود آس  ینهبه حقوق شهروندان همراه شود، زم  توجهییب  یا   ی ناهماهنگ

 یجاد ا  یشهر  یمایس  ی و آشفتگ  ینامتعارف، فرسودگ  یغاتاست که در اثر ازدحام عناصر ناهماهنگ، تبل  یبصر  یتوجه، آلودگ

  یونقل عمومحمل  یگر،د  ی. از سوگذاردیم  یشهروندان بر جا  یتو رضا  یتبر سلامت روان، احساس امن  یو آثار منف  شودیم
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  یتو عدم رعا   احتیاطیبی  یزات،نقص تجه  یریت،در صورت ضعف مد  ی،خدمات شهر  یها جلوه   ینتراز مهم  یکیبه عنوان  

 .منجر به ورود خسارت به کاربران شود تواند یم یمنی، ا یاستانداردها

 

به صورت منسجم   ینهدو زم   یندر ا  هایشهردار  یمدن   یتهنوز ابعاد مسئول  یرانا  یموضوع، در نظام حقوق  ینا  یتوجود اهم  با

از جمله   یدگی،مرجع صالح رس  یصو اختلاف در تشخ  یر اثبات تقص  یمقررات، دشوار  ینشده است. پراکندگ  یینو روشن تب

 دارد.  یو عمل یعلم یضرورت یت،مسئول ینو ارکان ا ی مبان یحقوق ررسیب رو،ین. از ارود یموجود به شمار م ی هاچالش

 

 و ضرورت پژوهش   یتاهم .2

آلودگ انواع  ا  یشهر  یریتمد  یهااز ضرورت  ی،بصر  یآلودگ  یژهوبه  ی،شهر  هاییکاهش  تنها جنبه   یدهپد  ینامروز است. 

خورده    یوندشهر پ   یاقتصاد  یکارآمد  یو حت  یاجتماع   یتامن  ی، عموم  یش آسا  ی، ندارد، بلکه با سلامت روان  شناختییباییز

را   یممکن است اعتماد عموم  ی،متول  ینهادها  پذیرییتمسئول  تضمینبدون    یونقل عمومتوسعه حمل   یگر،د  یاست. از سو

 یارتقا  یبرا  یزن  یاز نظر عمل  ی،ها، علاوه بر ارزش نظرحوزه  ین در ا  ها یشهردار  یمدن   یتمسئول  یبررس  ین، کاهش دهد. بنابرا

 دارد. یتاهم یشهر یحکمران  یفیتو بهبود ک یحقوق شهروند

 

 ی شهردار  یمدن  یتمسئول یو حقوق  ینظر   یمبان .3

وارد شده    یگریترک فعل او به د  یافعل    یجهاست که در نت  یشخص به جبران خسارت  یتعهد قانون  ی به معنا یمدن  یتمسئول

 یان م یتو رابطه سبب باریاناست: ورود ضرر، وجود فعل ز یمعمولاً منوط به وجود سه رکن اساس یتمسئول یناست. تحقق ا

.  کندیم   یدا پ   یژه و  یها، صورتخاص آن  ی قانون  یف و وظا  یعموم  یگاهجا   سبببه    یتمسئول  ینا  ها، یآن دو. در خصوص شهردار

عمران، بهداشت و رفاه شهروندان  ی،عموم  یشآسا  یناداره امور شهر، تأم  یاست که برا  یو محل   یعموم  یامؤسسه   یشهردار 

به اشخاص وارد شود، اصل بر   یرهگذر خسارت  ینکند و از ا  یکوتاه   یفوظا  ینهرگاه در انجام ا  ین،بنابرا  کند؛یم  یتفعال

 .امکان مطالبه جبران خسارت است 

شده  مطرح هاییه وجو کرد. مطابق فرضهم در قواعد عام و هم در مقررات خاص جست   توانیرا م  یشهردار  یتمسئول  یمبنا

 ین بحث هستند. همچن ینا  یمستندات قانون   ینترهمان قانون از مهم 11و ماده    یمدن  یتقانون مسئول  1ماده   نامه،یاندر پا

تضم  یر،تقص  یهنظر قاعد  ینقاعده خطر،  و  غ   هحق  به  محسوب   های شهردار  یت مسئول  یلیتحل  یمبان   ینتراز مهم  یراضرار 

 یتتقو  ینهپاک، زم  یو قانون هوا  های خاص، از جمله قانون شهردار  یندر قوان  یشهردار  یقانون  یفتکال  ین، . افزون بر اشوندیم

 . کندینهاد را فراهم م  ینا یتمسئول

 

 ی ونقل عموم در حوزه حمل  یشهردار  یمدن  یتمسئول  یلتحل .4

در آن نقش دارند. شهروندان    یرمستقیمغ   یا  یمبه طور مستق  هایاست که شهردار  یخدمات   ینتراز مهم  یونقل عمومحمل 

و استاندارد لازم   یمنیمرتبط از ا  یزاتو تجه  یرهامس  ها،یستگاهونقل، احمل  یلخدمات، انتظار دارند وسا  ینهنگام استفاده از ا
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و    یریتضعف در مد  یا  یزاتمناسب تجه  یمأموران، عدم نگهدار  مبالاتی یب  ی،نقص فن  رکه بر اث  یبرخوردار باشند. در صورت

 .قابل طرح خواهد بود یشهردار یمدن یتبه اشخاص وارد شود، مسئول ینظارت، خسارت

نقص    یا مأموران    یرتقص  یممستق  یجهوارده نت  یاندارد. اگر ثابت شود که ز  یادیز  یتاهم  یت احراز رابطه سبب  ینه،زم  ینا  در

  یگر، د  یانبه جبران خسارت وجود دارد. به ب  یبوده است، امکان الزام شهردار  یتحت نظارت شهردار  یزاتو تجه  یلدر وسا

 یف در انجام تکال  ی بلکه ترک فعل و کوتاه  یست،ن  باریانبه اقدامات مثبت ز  دحوزه صرفاً محدو   یندر ا  یشهردار  یتمسئول

و ضرورت   ی لزوم ارائه خدمات عموم  یانبتواند م  یدبا  یرو، نظام حقوق  ینباشد. از هم  یتمنشأ مسئول  تواند یم  یز ن  ی قانون

 تعادل برقرار کند.  دیدگانیاناز حقوق ز یتحما

 

 ی بصر   هاییدر قبال آلودگ  یشهردار  یمدن  یتمسئول  یلتحل .5

که آثار آن بر سلامت    ی است، در حال  یشهر  ی نهادها  یمدن   یتکمتر مورد توجه در مسئول  یهااز جلوه  یکی   یبصر  یآلودگ

  نظمی یب  ی،شهر  یزاتتجه  یفرسودگ  یطی،مح  یغاتدر تبل  ی . ناهماهنگیستقابل انکار ن  یشهر  یتو هو  یعموم  یترضا  ی،روان

هستند    یاز عوامل  یهمگ  ی،منظر شهر  یعناصر زائد و ضعف در طراح  اکمنامناسب، تر  هایی شهر، نورپرداز   یعموم  یمایدر س

 .شهروندان آزاردهنده سازند یرا برا یشهر یطمح توانندیکه م

  ی نف  یبه معنا  یدنبا  یدشوار   یندشوارتر است، اما ا  یو جسم  یحوزه نسبت به خسارات ماد  یناثبات خسارت در ا  هرچند

حذف    ی،منظر شهر  یده سامان  ینهخود در زم  ی قانون  یف در انجام وظا  یباشد. اگر ثابت شود که شهردار  یتاصل مسئول

به شهروندان وارد    یقابل انتساب  یانرهگذر ز  ینکرده و از ا  وتاهی شهر ک  یبصر  یفیتو حفظ ک  یغاتکنترل تبل  یبا،عناصر ناز

 یر و توسعه تفس  یو روان  یخسارت معنو  یرشپذ  یان، م  ینآن را مورد استناد قرار داد. در ا  یمدن   یتمسئول  توانیشده است، م

 . کندیم  یفااز حقوق شهروندان ا یتدر حما ی از مفهوم ضرر، نقش مهم یی قضا

 

 پژوهش   هاییافته .6

  یونقل عمومدر حوزه حمل  یژه ودر قبال شهروندان، به  ها یشهردار  یمدن   یتکه مسئول  دهدیپژوهش نشان م  ینا  های یافته

منابع  یو اثبات است. بررس ییننهاد قابل تب ینا یقانون یف و تکال یمدن یتمسئول یقواعد عموم یهبر پا ی،بصر هاییو آلودگ

کارکنان و مأموران  یردر اثر تقص یا  ی،ترک فعل شهردار یا فعل  یجههرگاه در نت  کهآن است  یانگرو مقررات مربوط ب یحقوق

و    1ماده    یان، م  ینو الزام به جبران خسارت وجود دارد. در ا  یتبه شهروندان وارد شود، امکان انتساب مسئول  یآن، خسارت

 .روندیبه شمار م سئولیتم ینا یلتحل یبرا یمستندات قانون ینتراز مهم یمدن یتقانون مسئول 11ماده 

  یزات مانند نقص در تجه  یدر موارد  یشترب  یشهردار   یتمسئول  ی،ونقل عمومکه در حوزه حمل   دهدینشان م  ینهمچن  هایافته

قابل    یخدمات   یفدر انجام وظا  مبالاتییو ب   ها، یستگاهلازم در معابر و ا  یمنی و نظارت، فقدان ا  یضعف در نگهدار  یل، و وسا 

حق مطالبه    دیدهیانو خسارت وارده احراز شود، ز  باریانعملکرد ز  یانم  یتسبب  ههرگاه رابط  ی،موارد  ینطرح است. در چن 

بلکه قصور در انجام    یست،ن  باریانز  یمبخش محدود به فعل مستق  یندر ا  یشهردار   یتخسارت خواهد داشت. در واقع، مسئول

 .باشد یتمنشأ مسئول تواندیم یزاز حادثه ن یشگیریدر پ   یو کوتاه یقانون یفتکال
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دارد،    یو معنو  یرمادیغ   یتی نوع خسارت غالباً ماه  ینکه اگرچه ا  دهد یپژوهش نشان م  یجنتا   یز ن  یبصر  های یحوزه آلودگ  در

در منظر   یاست. آشفتگ  یرشهروندان انکارناپذ   ی زندگ  یفیتو ک  یحس تعلق شهر  ی، آرامش عموم  ی، اما آثار آن بر سلامت روان 

  ی از جمله موارد   ی،بصر  یو فقدان هماهنگ  یدر طراح  نظمییب  یطی،عناصر مح  ینامناسب، فرسودگ  یغاتتراکم تبل  ی،شهر

  یکی حال،    ین. با ایردقرار گ  یشهردار  یتمسئول  یمبنا  تواندیم   ی،شهر  یریتضعف مد  یااست که در صورت انتساب به قصور  

توسعه   یازمنددشوارتر بوده و ن  دیبا خسارات ما  یسهنوع خسارت در مقا  ینپژوهش آن است که اثبات ا  هاییافته  ینتراز مهم

 .تر از مفهوم ضرر استموسع یرو تفس یی قضا یهرو

تحق  هاییافته  یگرد  از پراکندگهاستی شهردار  یمدن  یتمسئول  یتحقق عمل  یردر مس  یوجود موانع  یق،مهم  و   ینقوان  ی. 

  یابهام در برخ  یزو ن  یت،و رابطه سبب   یراثبات تقص  یدشوار  ی،شهردار  یفحدود وظا   ییندر تع  ی مقررات، نبود انسجام کاف

به حقوق خود با    یابیشهروندان در دست  شودیاست که باعث م  تی از جمله مشکلا  یدگی،موارد نسبت به مرجع صالح رس

است، اما تحقق مؤثر    یرشقابل پذ  ها ی شهردار  ی مدن   یتمسئول  ی، و قانون  یهرچند از منظر نظر ین،چالش مواجه شوند. بنابرا

 است. ی و نظارت یتیحما ی سازوکارها یتمقررات و تقو یشترب یسازشفاف یازمندآن در عمل ن

 

 

 گیری یجهنت

اداره شهر، در برابر    یمتول  ی  و محل  یعموم  یبه عنوان نهادها  های گفت که شهردار  توانیشده، م با توجه به مباحث مطرح 

  یت مسئول  یدارا  شود،یها به شهروندان وارد م ترک فعل آن  یا اهمال    احتیاطی،یعملکرد نامطلوب، ب  یجهکه در نت  یخسارات

هر   یرابرخوردار است؛ ز  اییژهو  یتاز اهم  یبصر  های یو آلودگ   یعموم  ونقلملدر دو حوزه ح  یتمسئول  ینهستند. ا  ی مدن

اساس،   ینشهروندان ارتباط دارند. بر هم  یو حقوق عموم  یو روان  یسلامت جسم  یش،آسا  یت،با امن  یمدو حوزه به طور مستق 

به جبران خسارت   یالزام شهردار  انفراهم باشد، امک   یتو رابطه سبب  باریانضرر، فعل ز  یعنی  ی مدن  یتهرگاه ارکان مسئول

 وجود خواهد داشت.

  ی مدن  یتمسئول  یی شناسا  یبرا  ی مناسب  ی قانون  هاییتظرف  یرانا  ی که هرچند در نظام حقوق  دهدیپژوهش نشان م   نتیجه

مقررات و    ی تعدد و پراکندگ  یت،ابهام در حدود مسئول  ی،قانون   ی چون خلأها  ییهاوجود دارد، اما در عمل، چالش  ها ی شهردار 

که    یبصر  های یدر خصوص آلودگ  یژه ومسئله به  ین . اشودیم  ی جبران  تاثبات خسارت، مانع از تحقق کامل عدال  یدشوار

 یکردی با رو ییاجرا یگذار، محاکم و نهادها لازم است قانون رو،یناست. از ا یاننما یشتردارند، ب  یجیو تدر  یرمالیغالباً آثار غ 

 م آورند. دسته از خسارات را فراه ینو جبران مؤثر ا ییشناسا ینهزم تر، یتیو حما تریقدق

بهتر از حقوق شهروندان   یتنه تنها به حما ها،ی شهردار  پذیرییت مسئول  یتکرد که تقو  یبندجمع   ینچن  توانیم یت،نها  در

  یعموم  ینهادها  یانو تحقق عدالت در روابط م  ی اعتماد عموم  یشافزا  ی، شهر  یریتمد   یفیتک  ی بلکه به ارتقا  شود، یمنجر م

  ی توسعه سازوکارها  ی،شهردار  یفتر حدود وظاروشن  یینتب  ین،قوان  یحو تنق  لاحاص  ین،کمک خواهد کرد. بنابرا  یز و مردم ن

 .آیدیبه شمار م  های شهردار  ی مدن  یتالزامات بهبود نظام مسئول  ینتراز مهم  ی،تر خسارات معنوگسترده  یرشو پذ  یشگیرانهپ 
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