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 پگاه مساح 

 ارشد مشاوره مدرسه دانشگاه تهران یکارشناس

 

  دهیچک

 

عملکرد خانواده در    یگریانجیبا م  ی اجتماع   یهاو مهارت  ی جانیه  ی شناخت  میبر اساس تنظ  یاضطراب اجتماع   ینیبشیپ 

 ان یدانشجو

دانشکده علوم    یمقطع کارشناس  انیدانشجو  هیشامل کل  یاست. جامعه آمار  یو کاربرد  یلیتحل-یفیپژوهش از نوع توص  نیا

و    یپزشک بود  کرج  واحد  آزاد  نمونه  220دانشگاه  روش  با  گردآور  یریگنفر  ابزار  انتخاب شدند.  شامل  داده  یهدفمند  ها 

و پرسشنامه عملکرد خانواد     یاجتماع   یهاپرسشنامه مهارت  جان،یه  یتشناخ  میتنظ  ، یپرسشنامه پرسشنامه اضطراب اجتماع 

 شدند.  لیتحل یها با استفاده از مدل معادلات ساختاربود. داده

و عملکرد خانواده نقش    یاجتماع   یهانبود، اما مهارت  یاضطراب اجتماع   داریمعن   کنندهینیبشیپ   یجانیه  یشناخت  میتنظ

 ن ی در رابطه ب  یانجیم  ریعنوان متغعملکرد خانواده به  نیداشتند. همچن  یدر اضطراب اجتماع   یداریمعن  کنندهینیبشیپ 

 (.>05/0Pبود) رگذاریتأث یو اضطراب اجتماع  ی اجتماع  یهامهارت

  یدر کاهش اضطراب اجتماع   ینقش مؤثر  تواندیو بهبود عملکرد خانواده م  ی اجتماع   یهامهارت  تیتقو  دهد ینشان م  ها افتهی

 داشته باشد. انیدانشجو

 

 ی جانی ه ی شناخت میتنظ ،ی اجتماع  یهاعملکرد خانواده، مهارت ان،یدانشجو ،یاضطراب اجتماع  :هادواژهیکل
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 م دم : 

  خاصی   روانی   هایچالش  بروز  ساززمینه  تواندمی  دارد،  همراه  به  که  ایتازه  تجربیات  و   هافرصت  تمام  با   دانشجویی،  زندگی

 خانواده،  از  دوری  جدید،  محیطی  به  ورود(.  2024  ،1همکاران   و  ژانگ)است  اجتماعی  اضطراب  هاآن   ترینرایج  از  یکی  که  باشد

  روانی   فشار  است  ممکن  که  هستند  عواملی  همگی  آموزش،  جدید  سبک  با  سازگاری  و  ناآشنا  افراد  با   ارتباط  برقراری  به  نیاز

  تعامل   از  ترس  یا   خجالت  نگرانی،  احساس  دچار  دانشجویان  از  بسیاری  شرایطی،  چنین  در  و  کنند   وارد  دانشجویان  بر  زیادی

 در  گرفتن  قرار  از  فرد  آن  در  که  است  اختلالی  اجتماعی  اضطراب(.  2024  ،2پویرازلی  و  رامیرز_ مورالس)شوندمی  دیگران  با

  واهمه  دیگران توسط شدن طرد  یا قضاوت از و  دارد شدید  ناراحتی احساس جمع در کردن صحبت یا اجتماعی  هایموقعیت

  دانشگاهی   هایفعالیت  در  مشارکت  حتی  یا  سؤال،  پرسیدن  کلاس،  در  حضور  از  فرد  شود  باعث  است  ممکن  اختلال  این  و  دارد

  بلکه  کند،می  مختل  دیگران   با  را  فرد  روابط  تنها  نه  اجتماعی  اضطراب  گفت  توان  می  نتیجه  در(.  2024  ،3زو)کند  اجتناب

  این   به  رسیدگی  و   آگاهی  رو،  این  از  و   باشد  دانشجویی  دوران  در  او  شخصی  و  علمی  رشد  مسیر  در  جدی  مانعی   تواندمی

  تنگاتنگی  ارتباط  اجتماعی   اضطراب  .(2025  ، 4همکاران   و  ژانگ)رودمی  شمار   به  دانشجویان  روان  سلامت  از  مهم   بخشی   مشکل،

  احساسات   و   افکار  مدیریت  در  معمولاً  هستند،  اضطراب  نوع   این  دچار  که  افرادی  و  دارد  هیجان  شناختی   تنظیم  هایشیوه  با

  از   ایمجموعه  به  هیجان  شناختی  تنظیم (.  2024  ،5همکاران   و   دنیل)انددشواری  دچار  اجتماعی  هایموقعیت  در  ناخوشایند

  مختلف،  های موقعیت  به  پاسخ   در  را  خود  هیجانات   کنندمی  تلاش  هاآن   طریق  از  افراد  که  شودمی  گفته  ذهنی   فرآیندهای

  های واکنش  و  کرده  مدیریت  را  منفی  احساسات  تا  کنندمی  کمک  فرد  به  راهبردها  این  و  کنند  کنترل  یا  تعدیل  شناسایی،

  اغلب  برند،می  رنج  اجتماعی  اضطراب  از  که  کسانی   در(.  2025  ،6همکاران  و  اکبری)دهد  تطبیق  شرایط  با  را  خود  هیجانی

  سرزنش  یا  تهدیدها  نماییبزرگ  مداوم،   منفی  تفکر  مانند  شود؛ می  دیده   هیجانات  تنظیم  در   ناکارآمدی  الگوهای

 ارتباط   برقراری  در  ناتوان  را  خود  و  کرده  ارزیابی  خطرناک  را  اجتماعی  هایموقعیت  معمولاً  افراد  این(.  2024  ،7خاتبی _ ال)خود

  کارگیریبه  مقابل،   در(.  2025  ،8گنوس  و  وانگ  لابان،) یابدمی  افزایش  ها آن   اضطراب  میزان  نتیجه،  در  که  دانند، می  مؤثر

 اضطراب   کاهش  به  تواندمی  مثبت،  نکات  بر  تمرکز  یا  هاهیجان  پذیرش  افکار،  در  مثبت  بازنگری  مانند  سازگارانه  راهبردهای

  هیجان،  شناختی تنظیم هایمهارت تقویت دلیل، همین به و شود منجر  اجتماعی تعاملات در فرد عملکرد بهبود و اجتماعی

 .(2024 ،9آدرکا  و روزن)کندمی ایفا  اجتماعی اضطراب درمان یا  کاهش  پیشگیری، در  مهمی نقش
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 مفه م ا   ا :
مبهم همراه    یخطر  یا  یدتهد  بینی یششوره، پ دل  ی،نگران  ینداست که با احساس ناخوشا  یجانیو ه  یروان  یاضطراب حالت

به    یدرون  یپاسخ  یشتراست، اضطراب ب  یرونیو ب  ینیع  ی، محرک واقع  یکبه    یممستق  یاست و برخلاف ترس که واکنش

(. درواقع،  1401و همکاران،    یدارد)فتح آباد  یفرد  سیرهایدر ذهن و تف  یشهو نامشخص است که اغلب ر  یاحتمال  یدیتهد

  یدل، و قو  ی)صالحشودیم  یردردناک تصو  یا اما در تصور فرد، خطرناک    یدهکه هنوز نرس  اییندهاست به آ  یاضطراب واکنش

  ی،عاطف  ی،است که عناصر شناخت  یچیدهو پ   یهچندلا  اییدهبلکه پد  یست،منفرد ن یحالت ذهن  یک(. در واقع اضطراب  1402

  ی آشفتگ ی، کننده، تنش بدن زمان دچار افکار نگرانرا در خود دارد که فرد مضطرب را ممکن است هم یو رفتار یزیولوژیکیف

  یبر عملکرد روان  یرفراگ  یاضطراب اثر  شودیسطوح مختلف تجربه باعث م  یدگیتندرهم  ینکند و ا  یو اجتناب رفتار یعاطف

کرد که ذهن    یفتعر  « ی»هشدار درون  یعنوان نوع به   توانی(. اضطراب را م1403  کریمی،و    یزیانسان بگذارد)عز  یو جسم

را فعال م  یبرا احتمال خطر آن  ا  سازدیاعلام  در هر دو صورت واکنش    یول  یالی،خ  یاباشد    یواقع   تواندیهشدار م  ینو 

  یتجربه شود و حت  یزن  یرونینوع خطر ب  ره  یابدر غ   تواندیاست که اضطراب م  یلدل  ینبدن مشابه است، به هم  یزیولوژیکیف

فقدان    یا در تحمل ابهام    یناتوان  یاضطراب نوع   ی،شناخت(. از منظر روان1403  ی، و موذن   یمی)رحیابدصورت مزمن ادامه  به

افکار    ی،ناتوان  ینو هم  یایدکنار ب  هایتعدم قطع  یا  ها ثباتییها، ب با ناشناخته  تواندیاست و فرد مضطرب نم یطکنترل بر شرا

  ی اضطراب  یهاو واکنش کنندیرا بزرگ م  یطور خودکار، خطرات فرضکه به  آوردیرا در ذهن او به گردش درم  یاکنندهنگران 

است که در آن »ذهن از زمان حال خارج    یگفت اضطراب حالت  توانی(. م1403و همکاران،    ی )محمدسازندیم  یترا تقو

با لحظه حال    یفرد ارتباط مؤثر  شودیاز اکنون باعث م  ی جداشدگ  ین . ا«گرددیم  غرق   یدآمیزتهد   اییندهو در آ  شودیم

انتظار    یاضطراب نوع   یگر،د   یفی(. در تعر1404و همکاران،    یسیعمل کند)رئ یا  یردبگ  یمنداشته باشد و نتواند با آرامش تصم

مقابله با    یخود برا  یساز حال آماده  دردرد است و انسان مضطرب مدام    یاخطا    ی،ناکام  یکو مستمر از وقوع    یندناخوشا

و منجر به    کندیمصرف م  یادی ز  یروان  یمداوم، انرژ  یآمادگ   ین هرگز هم نرسد و ا  ید و شا  یدهاست که هنوز نرس  یخطر

. ذهن در حالت  ید نام  یزن  «ازحدیش ب  یشیدن»رنج از اند  توان ی (. اضطراب را م1401)پاک و همکاران،  شودیم  یروان  یفرسودگ

  یشتر تمرکز داشته باشند، ب  یتآنکه بر واقع  یجاافکار به  ین بار است و او فاجعه  یمنف  ی،تکرار  یفکر  یگرفتار الگوها  اب،اضطر

تفکر بدون توقف و   یامدهایاز پ   یکیو درواقع، اضطراب    اندیرمنطقیغ   هاییو نگران  یقعم  یهاترس  ها،فرضیشبر پ   یمتک

نشده  از تعارضات حل  یبازتاب  تواند یاضطراب م  تر،یقعم  ی(. در سطح1392  ان،و همکار  یاست)محمد  ی درون  رفتگییلتحل

. در یبه آزاد یلو م  یتبه امن  یازن  ینب یاخواستن و نتوانستن،    ینباشد، ب یدآنچه هست و آنچه با  یندرون انسان باشد؛ مثلاً ب

دارد    یان جر  یوجود انسان، کشاکش  یادینبن  طوحدر س  ینکهاز ا  یانشانه  یماری؛ ب  یکاست، نه    نشانه  یکمعنا، اضطراب    ینا

تجربه   ینحامل معناست و ا  ی آور بودن، گاهرنج  ین(. اضطراب در ع 1401درک و پردازش است)برزگر،    ی،آگاه   یازمندکه ن

(. 1401و همکاران،    یباشد)ندر  یزندگ  یمعنا  یحت  یا  ی،شغل  یرروابط، مس  یفیتک  ی،درباره سبک زندگ  یممکن است هشدار

اما اگر ناد  ی به آگاه  تواند یشود، م  یدهفهم  یدرستاگر به  راباضط سرکوب شود، ممکن است به    یا گرفته    یدهمنجر شود، 

روان  نها1402و همکاران،    ی هرچگان  یگی منجر گردد)ب  یدشد  یفرسودگ  یا  یافسردگ  ی،تناختلالات  در  را   یت،(.  اضطراب 

بخشبه  توانیم زندگ  ی ذات  یعنوان  موجود  یفتعر  یانسان   ی از  و  م   یکرد  م  ینده آ  اندیشد، یکه  تصور   یت مسئول  کند، یرا 

 یستن (. هنر ز1402پور و همکاران،  یلیاز اضطراب ندارد)سه یزیگر کند، یم ی و پرابهام زندگ یدارناپا  یو در جهان  پذیردیم

  ی و آن را به بخش  یم،کن  وگو با آن گفت  یم، است که آن را بشناس  ین بلکه در ا  یم،حذف کن  یکل که اضطراب را به  یستن  یندر ا

شود و کاهش استقلال،    یفبازتعر  تواند یاضطراب م  یزن  ی در دوران سالمند  (. 1400  یان،)شهبازیم خود بدل ساز  ی از بلوغ روان

دوره از    ینهستند که اضطراب را در ا  یاز جمله عوامل  یی،و تنها  فایدگییاحساس ب  یا  یزان،مرگ عز  ها،یماری از ب  ینگران

زوال   یا  یعنوان افسردگبه  اشتباهکه به  شوندیم   یپنهان  یسالمندان دچار اختلالات اضطراب  یو برخ  کنندیم  یتقوت  یزندگ

تعب ا  شوند یم  یرعقل  اضطراب در  به  پرداختن  ن  ینو  ن  یازمند سن،  افراد سالخورده   یمعنو  یازهایتوجه به شأن، تجربه و 
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  هاییژگیتجربه اضطراب دارند و و  یبرا  یشتریب  ی آمادگ  یکی، ژنت  یا   یستیز  یل افراد به دلا  ی(. برخ1402است)فردوس،  

افراط  یلتما  یا   ی، وابستگ  یی،گرابالا، کمال  یتحساس  انندخاص م  یتیشخص فرد را مستعد اضطراب   توانندیم   یبه کنترل 

  ی دچار آشفتگ  یشترب  یر،ناپذکنترل   هاییتابهام را تحمل کنند و در مواجهه با موقع  توانندیافراد معمولاً نم  ینمزمن کنند و ا

و در    کنند یم   یفاو ابراز اضطراب ا  یریگدر شکل  ی (. فرهنگ و جامعه نقش مهم1403و همکاران،    ی ا  یره)مشوندیم  ی ذهن

به ابراز اضطراب دارند و در   یل تما افراد کمتر شوند، یم ی ضعف تلق ینشانه یا  شوند یسرکوب م ی که احساسات منف یجوامع

احساسات فراهم    معیپردازش ج  یبرا  یشتریها فرصت بفرهنگ  یکنند و در مقابل، برخ  یممکن است آن را درون  یجهنت

  تواند ی(. اضطراب م1404و رضاپور،    یو کاهش اضطراب کمک کند)قائدن  یجاناتسالم ه  یهبه تخل  تواندیم   ینو ا  کنندیم

ذهن تصم  یعملکرد  تمرکز،  کند،  مختل  را  کوتاه  گیری،یمفرد  همگحافظه  مسئله  حل  و  قرار    یرتأثتحت   یمدت  اضطراب 

باعث    ینمفرط است و ا  ی و نگران  ی،شک و دودل   ی،افکار منف  یر(. ذهن فرد مضطرب درگ2025)هانگ و همکاران،  گیرندیم

نوبه خود اضطراب  به  یاختلال در کارکرد شناخت  ینا  انجام دهد و  یدرستبه   یزساده روزمره را ن  یاو نتواند کارها  شودیم

 (. 1404و همکاران،  ی)ناصر جبارکندیم یجادا یشتریب

 

 

 

 :   لائم ا   ا  ا   ا 

 :یو  ف ا   یجا  .  لائم ه۱

 مواجه شوند:  یرز یو رفتار یجانیممکن است با علائم ه  یمبتلا به اختلال اضطراب اجتماع  افراد

 ی که به شدت موجب ناراحت یاصل یهااز مؤلفه  یکی ی،در افراد مبتلا به اضطراب اجتماع  : منف   ا  از ا ز  ت س •

اند طور مداوم نگرانافراد به  یناست و در واقع ا  یمنف  یابی ترس از ارز  شود، یم  یاجتماع   های یتو اجتناب از موقع

کنند که    یناآگاه تلق   یا نامناسب    لیاقت،یها را بآن   یگرانا دی  یردگفتارشان مورد انتقاد قرار گ  یا که رفتار، ظاهر  

  یحت  یا   یمهمان  ی،وجود دارد، مانند سخنران  یابیکه احتمال ارز  هایییت که فرد از موقع  شودیباعث م  یترس  ینچن

غر  یوگوگفت با  آن  یدور   ها، یبهساده  واقع،  در  اکند.  تهد  هایتموقع  ینها    خود  یاجتماع   یرشپذ  یبرا  یدیرا 

 (.  1402و همکاران،  یرامیشدن هراس دارند)رشاد و همکاران، ب یرتحق یاو از طرد   دانندیم

 ی شدت نگران آن است که در جمع دچار شرمسارفرد به  ی،در اضطراب اجتماع   :ی تح   ا یاز ش مسا   گ ا   •

  کفایتیمبادا رفتارش باعث شود ب  ینکهاست؛ ا  یگراند   یمنف  یابیاز تصور مداوم ارز  یترس ناش  ینشود و ا  یرتحق  یا

و باعث کاهش اعتماد   دهدیسوق م  یاجتماع   هایعیتاو را به اجتناب از موق  ی،نگران   یننادان به نظر برسد و هم  یا

 (.   1402)حسنوند و همکاران، شودیبه نفس و محدود شدن روابط م 

ترس از تعامل با افراد ناآشناست که در واقع    ی، اضطراب اجتماع   یجرا  ی هااز نشانه  یکی   : ها ب از تعامل  ا غ   ت س •

از قضاوت شدن دارد و او ممکن    ینگران  یا  یدستپاچگ  ی،احساس ناراحت  ها یبه با غر  یاروییفرد مضطرب هنگام رو

باعث   یترس، گاه  ینکه ا یردقرار گ  یمنف یابیارز مورد یا است نگران باشد که نتواند درست حرف بزند، طرد شود 

 (. 1402و همکاران،  ینی)مبشودیم  ید جد ی اجتماع  هاییتاجتناب کامل از موقع

  ترسد،یم  یاجتماع  هاییتتنها از خود موقعفرد نه  ی،اضطراب اجتماع   در  از   ا   ا    لائم ا   ا :   گ ا   •

تپش قلب    یاسرخ شدن    یق،متوجه علائم اضطراب او مانند لرزش صدا، تعر  یگرانشدت نگران آن است که دبلکه به

ضعف کند و در    یا  یاحساس شرمندگ  یشاز پ   یشب  شودیو باعث م   کند یم  یدترس او را تشد  ی، نگران  ینشوند و ا
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دائماً خود را تحت نظر    یاعلائم، از حضور در جمع اجتناب کند    ینپنهان کردن ا  یفرد ممکن است برا  یجه،نت

 (.  1402و همکاران،،  یدری)حیردبگ

م قع  ا  نا  • رفتارها  یکی  : ا   ا   های یتاز  اجتماع   یجرا  یاز  اضطراب  به  مبتلا  افراد  از   ی، در  اجتناب 

  ی قضاوت منف  ی،از احساس شرمندگ  یریجلوگ  یافراد برا  یندارند و ا  یگرانبه تعامل با د  یازاست که ن  هایی یتموقع

تماس    یا  یدروزمره مثل خر  هاییتموقع  یحت  یاآشکار شدن علائم اضطراب، از حضور در جمع، صحبت در گروه،    یا

ا  کنند یم  یزپره  یتلفن انزوا  تواندیدر بلندمدت م  یاجتناب  یالگو  ین که    یزندگ  یفیتو کاهش ک   ی اجتماع   یبه 

 (.  1403 ی،و درخشان  یرسلیمانیمنجر شود)ام

 یت موقع  یکاز قرار گرفتن در    یشمعمولاً پ   یمبتلا به اضطراب اجتماع   افراد  : ا   ا   یتاز م قع  ی  پ  ا   ا  •

  یداد، رو  یک روزها قبل از    ی حت  یاها  ها ممکن است ساعتو آن  شوند یم   1( نگرانهیشدچار اضطراب )پ   ی،اجتماع 

  ین مکرر را تجربه کنند که ا  منفی و افکار    یآشوبدل  ی، ناآشنا، احساس نگران  یوگو با فردگفت  یا ارائه    ی،مثل مهمان

شود که فرد در    یدشد   یبه حد  تواندیهمراه است و م  یوهاسنار  ینبدتر  بینییشمعمولاً با پ   موعداز یشاضطراب پ 

 (.  1403اجتناب کند)حسوند عموزاده،  یتاز شرکت در آن موقع یتنها

ا   ا   تحلیل • از   لک    ا   ا   اجتماع   یدارا  افراد  : و  در    یاضطراب  حضور  از  پس   یتموقع  یکمعمولاً 

نقادانه به دنبال اشتباهات،    یها با ذهنو آن  کنندیم  یلرفتار و گفتار خود را مرور و تحل  یبه طور افراط  ی،اجتماع 

مداوم    ادیخودانتق  ینکه ا  کنندیها سرزنش مو خود را بابت آن  گردندیضعف م  یهانشانه  یا  یکلام  یهالغزش 

  یشرا افزا  یندهمشابه در آ  هاییتاحساس شرم و کاهش اعتماد به نفس شده و احتمال اجتناب از موقع  یتباعث تقو

 (.  1403و پورفرج،  یعتی)شردهدیم

اجتماع   هاییژگیاز و  یکی   : ج  ا   ن دت   ا  ظا  • اضطراب  انتظار بدتر  یلتما  ی،بارز  به  ممکن در   یج نتا  ینفرد 

  کند؛ یتصور م  ی منف  یوهایی خود را در معرض سنار  یگران،از تعامل با د  یش است و فرد پ   یاجتماع  هاییتموقع

کرده و فرد را به   یداضطراب را تشد  نفی،م  بینییش نوع پ   ینشدن که ا  یرتحق  یامانند مسخره شدن، طرد شدن  

ممحافظه  یرفتارها  یااجتناب   سوق  واقع   یحت  دهد،یکارانه  شواهد  نداشته   هاینگران  ینا  یبرا  یاگر  وجود 

مشکلات در روابط   یجادمنجر به کاهش اعتماد به نفس و ا  توانندیعلائم م   این(.  1403و همکاران،،    ینوییباشد)م

 .    (.1402 ی، و اخلاص یخانیند)علشو یاو حرفه یاجتماع 

 :   لائم  س ا .  2

 همراه باشد:    یرز یممکن است با علائم جسمان یاضطراب اجتماع  اختلال

 (.  1402)بهارلو و همکاران، یاجتماع  هاییتبدن در موقع یا ها  : لرزش دست ل زش •

 (. 1402و همکاران،  ی قلعه زودخان ینامنظم قلب)قنبر یا  یعضربان سر قلب:  تپ  •

 (.  1402 ی،صورت)وطن خواهان اصفهان یا ها در کف دست  یژهوبه یاد،عرق ز ک   :    ق •

 (.  1402و همکاران،  ییمعده)صفا یهدر ناح یناراحت یااحساس تهوع  معده:    ا ا     ا  ته ع •

 (.  1402و همکاران،  یمینفس زدن)رحنفس  یادر تنفس  یاحساس دشوار  فس:  تنگ  •

 (1402و همکاران،  یریسر)پ  یسبک یا یجهاحساس سرگ س :   سبک   ا   س  یج  •

 (.  1402 ی،گرگر یو بدر یگلو)جاهد یا در دهان  یاحساس خشک خ ک شد   ها :  ا ساس •

 
1 .anticipatory 
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  یرزایی شوند)   هایتموقع ینکنند و منجر به اجتناب از ا  یدچار ناراحت  یاجتماع   هاییتعلائم ممکن است فرد را در موقع  این

 (. 1402و همکاران، 

 :  ا   ا   هاییت. ا  نا  از م قع۳

 اجتناب کنند:   یرز یاجتماع   هاییتممکن است از موقع  یمبتلا به اختلال اضطراب اجتماع  افراد

 (. 1402فر،   ییو تمنا  یدر ملاقات با افراد ناآشنا )حداد ی منف یابیترس از ارز : د ا اف ا   د  ملاقات

و همکاران،    یمورد قضاوت قرار گرفتن)احمد  یا ترس از مرکز توجه قرار گرفتن    :  تج عات ا   ا    ا  ها    مه ا    ض  

1402 .) 

 (.  1401 یرودی،ش یزاده و قربان یب)حبهایهمکلاس یا از تعامل با همکاران  ینگران مد س :   ا    محل کا      ض  

 (.  1402)کشت ورز کندازز و همکاران، یگرانترس از شروع مکالمه با د مکال  :   ش وع

 (.  1402)رضاپور و همکاران، یگرانبا د  یتماس چشم یهنگام برقرار یاحساس ناراحت : ت اس چ      ق ا ی 

 (.  1402و همکاران،  یدر ملاقات با افراد ناآشنا)حق ی منف یابیترس از ارز : د ا اف ا   د  ملاقات

 (. 1402 ی،و جلال یشود)زارع  یو مشکلات در روابط فرد یاجتماع  یمنجر به انزوا  تواند یم ها یت موقع یناز ا اجتناب

 

 :پیاژه  ژا   –    شد شناخ      ظ 

کودک را به چهار مرحله    یخود را مطرح کرد. او رشد شناخت  یرشد شناخت  یهنظر  یسی،شناس سوئ( روان 1952)1یاژه پ   ژان

  یشناخت  یندهایبر فرآ  یاژهپ   ی. گرچه تمرکز اصلیصور  یاتو عمل  ینیع   یاتعمل  عملیاتی، یشپ   ی،حرکت-یکرد: حس  یمتقس

  فردیینب  یهاو مهارت یرشد درک اجتماع   یبه چگونگ  اشیهاز نظر  ی مانند درک زمان، فضا، عدد و علت بود، اما بخش مهم

را درک کند و از    یگراند  یدگاه د  شودیقادر م  یجتدر(، کودک بهیسالگ  11تا    7)  ینیع   یات اختصاص دارد. در مرحله عمل

است، چرا    یاجتماع   یها مهارت  یادگیری  یبرا  یاصل  نیازهاییشاز پ   یکی  یتحول شناخت  ینا  خارج شود.  یهاول  یخودمحور

ا  یافکار و احساسات  یزن  یگرانکه د  آموزدیکه کودک م است.    یاجتماع   یرو سازگا  یآغاز همدل   ینمتفاوت از خود دارند. 

در کودکان    یاجتماع   یهارشد مهارت   یبرا  یبستر اصل  ی، گروه  هایی( معتقد بود که تعامل با همسالان و باز1952)یاژهپ 

را   یاجتماع   ینکه در خلال تعاملات، کودکان قوان  یافتکرد و در  یخود با کودکان بررس  یها را در پژوهش  یدها  یناست. او ا

  شتدا  یدتأک  ین( همچن1952)یاژهپ  .گیرند یم یادحل تعارض    یبرا  یی و سازوکارها   کنندیها را تجربه م نقش  کنند، یدرک م

  یاکه با اطلاعات    گیردیم   یاد  یکودک زمان   یعنی .  رودیم   یشپ   «ی»برخورد با تعارض شناخت  یقاز طر  ی،که رشد شناخت

: تعامل با  کندیصدق م  یزن  یاجتماع   یهال در مهارت اص  ین. ایستنداو سازگار ن  یمواجه شود که با افکار فعل  هایییدگاهد

ا  یهامهارت  درش  یبرا  ایینهو اختلاف نظر، زم  یگراند (  1952)یاژه. اگرچه پ کندیم   یجاد سازش، مذاکره و درک متقابل 

ها در  مهارت  ین رشد ا  ی درک چگونگ   یبرا  یشناخت  اییهاو پا   یهنپرداخت، اما نظر  یاجتماع   یهابه مهارت  یمصورت مستقبه

  شوندیم  یطراح  یاژهپ   یاتنظر  ساسدر مدارس، بر ا  یآموزش  یکردهایاز رو  یاریبس  یزفراهم آورد. امروزه ن  یطول رشد ذهن

 برود.  یش صورت هماهنگ پ کودکان به ی و شناخت ی تا رشد اجتماع 

 
1.  Piaget 
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 :و گ تسک   لِ   –   ف هنگ-   شد ا   ا     .  ظ ۷

  ی فرهنگ _ یرشد اجتماع   یهارائه داد که به نظر  اییه نظر  1934در سال    ی،شناس برجسته روس( روان1934)1یگوتسکیو  لِو

از   یشپ   یادگیری،باور بود که    ینبر ا  دید،یو فردمحور م  یرا درون  یکه رشد شناخت  یاژهبرخلاف پ  یگوتسکیمعروف شد. و

  ی رشد ذهن  گذاریهپا  ی،اجتماع   یادگیری  یگر، عبارت د. بهگیردیشکل م  عی و اساساً در تعامل اجتما  دهد یرخ م  یرشد شناخت

آنچه    یناست ب  یامنطقه، فاصله  ین )( را مطرح کرد. ا  2رشد«   یبینام »منطقه تقربه  ی( مفهوم مهم1934)یگوتسکیاست. و

افراد   یا ترها، همسالان  با بزرگ  مل قادر به انجام آن است. تعا  یگرانانجام دهد و آنچه با کمک د   تواند یم  یی تنهاکودک به

مهارت شناخت  یاجتماع  یهاماهرتر،  م  یو  گسترش  را  مهارتدهدیکودک  هم  یقاً دق  ی، اجتماع   ی ها.  رشد    یندر  منطقه 

( 1934)یگوتسکیتبادل نظر و حل مسئله کند. و  ی،گفتگو، همکار  یگرانچگونه با د  گیردیم   یادکه کودک    ییجا  کنند؛ یم

ابتدا زبان به شکل دانستیمهم م  یاربس  یرفتار اجتماع   یمرا در تنظ   «یدرون  گوی نقش »گفت  ینهمچن . او معتقد بود که 

که    شودیم  یل( تبدبا خود  یدرون  ی)گفتگو  یو سپس به صورت درون  رودیکار م( به یگران)در گفتگو با د  یو اجتماع   یرونیب

 یگران د   یدگاهحل مسئله و درک د  ی،را با خودمهارگر  اجتماعی  یهاروند، مهارت  ین. اانجامدیم  یو خودآگاه  یمیبه خودتنظ

دزندیم  یوندپ  از  کل1934)یگوتسکیو  یدگاه .  نقش  زبان  و  فرهنگ  شکل  یدی(  در    یاجتماع   یها مهارت  یریگدر  دارند. 

  ی هامهارت  براین، انتظارات است. بنا  ینو زبان ابزار انتقال ا  شودیم  یفمطلوب، متفاوت تعر  یمختلف، رفتار اجتماع  یهافرهنگ

مستقنه  یاجتماع  محصول  بلکه  تعامل  حاصل  فرهنگ   یمتنها  نظر  یبافت  الهام1934)یگوتسکیو  یههستند.  امروزه  بخش  ( 

  یهافعال در مدارس است. آموزش مهارت   یهاو روش  یگروه  یادگیری  یارانه،هم  یادگیری  ی،مشارکت  یآموزش  یهاروش

 . شودیم یطراح یهنظر ینهم ی بر مبنا یقاً دق مکاری،بر تعامل، گفتگو و ه یدبا تاک یاجتماع 

 : ا  ز کا ل  –       اا سا     .  ظ ۸

  یدبدون ق یرشپذ  ی،ارائه داد که در آن بر رشد فرد اییهنظر یانه،گراانسان یشناسروان  گذارانیان ( از بن1951)3راجرز  کارل

 " یخود واقع"از رشد    یبخش  یاجتماع   یهاراجرز، مهارت   یدگاهداشت. از د  یدها تأکانسان  یانو شرط، و رابطه همدلانه م

  یی، به خودشکوفا  یدنرس  ی. او باور داشت که هر فرد، براگیرند یشکل م  گر قضاوت  یرامن و غ   یی هستند که تنها در فضا 

خود  "به رشد    یروابط  ینداشته باشد. چن  یرشدرک شدن و پذ  ی،است که در آن احساس ارزشمند  یتجربه روابط  یازمندن

اگر فرد در کودکشوندیم   تریکنزد  "یآرمان نوجوان  ی.  را تجربه کند  ینا  یو   ترییقو  یاجتماع   یها مهارت  ،نوع تعاملات 

 یه سالم است که بدون اجبار، کنترل و قضاوت باشد. در مرکز نظر ی زمان ی،خواهد داشت. راجرز معتقد بود که تعامل اجتماع 

  یهامهارت  ترینیادیاز بن   یکی   یگری، د  ی و عاطف  یقدرک دق  یی قرار دارد. از نظر او، توانا  «ی( مفهوم »همدل1951اجرز)ر

تعامل    یرد، خود بپذ  یدگاهد  یلارتباط برقرار کند و آن را بدون تحم  یگراند  ی درون   یایکه بتواند با دن  ی. فردستا  یاجتماع 

 ین ( همچن 1951همراه است. راجرز)  یفعال، انعکاس احساسات و عدم داور  یدنبا شن  یهمدل   ینخواهد داشت. ا  یترسالم

  یرندهگرم و پذ  یل،اص  ی ارابطه  یجاد درمانگر با ا  یانه،گراانسان  های وره. در مشادانستیم  یرفتار   ییررا اساس تغ  ی درمانرابطه 

  یان. به بیابدخود را باز  ی اعتماد به نفس ارتباطکرده و    یخود را بازساز   یاجتماع   یهاکه مهارت  کندیبا مراجع، به او کمک م

( در مشاوره مدرسه، آموزش 1951)جرزرا  یهنظر  یاست. امروزه کاربردها  یمیترم  یامحصول رابطه   ی، رشد اجتماع   یگر،د

  یرشدادن فعال و پذگوش  ی، گسترده است. آموزش همدل  یاربس  فردی ینرشد اعتماد به نفس و روابط ب  فردی،ینب  یهامهارت

 .او هستند یهنظر یادیناز اصول بن ی همگ یگران،د

 :   ا      هاوا    –ه ش چند ا        .  ظ ۹
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نسبت   ی سنت  یدگاهچندگانه مطرح کرد که د  یهانام هوشبه  اییهنظر  یکایی،آمر  شناختی  شناسروان(  1983)1گاردنر  هاوارد

  3ی ردفیانانواع، هوش م  یناز ا  یکی از هوش دارند و    ی ها انواع مختلف. او معتقد بود که انسانیدرا به چالش کش  2به هوش

  فردییانکه هوش م  یافراد  یه،نظر  ین. در اشودیمربوط م  یگرانبا د  یفرد در درک، تعامل و همکار  یی است که به توانا

 ی،ها نقش رهبردر جمع   توانندیم  یخوبرا دارند و به  یگراند  یازهایو ن  یاتن یجانات،ه  یصتشخ  ییدارند، معمولاً توانا  ییبالا

آن  یفاا  یهمکار  یا  گرییانجیم غ   یخوب  یهاها شنوندهکنند.  ارتباط  م  یرکلامیهستند،    یا و در مذاکرات    کنندیرا درک 

ب گاردنر)موفق  فرهنگیینارتباطات  همچن1951اند.  درون  ین(  توانایفردهوش  به  که  کرد  مطرح  احساسات،   ییرا  شناخت 

 یرادارد؛ ز  یاجتماع   یهامهارت  یریگدر شکل  یاساس  ینقش   یزنوع هوش ن  ین. اگرددیفرد برم  یدرون  هاییزهها و انگارزش 

 یگران با د  تواندینم  شناسد،یکه خودش را نم  ی کس  یگر،به عبارت د   سالم است.   یارتباط  های گیرییمتصم  یهپا   ی خودآگاه

  یهاعمده در آموزش و پرورش شد. مدارس شروع به شناخت تفاوت  ییراتتغ  سازینه زم  یه،نظر  این  برقرار کند.  یارتباط مؤثر

  های یو باز  ی کار گروه  ی،اجتماع   یهاو زبان، آموزش مهارت  یاضیتمرکز صرف بر ر  یآموزان کردند و به جا دانش  یفرد

مختلف هوش را داشته    هایینهفرصت رشد در زم  ایدباور بود که هر کودک ب  ینها گنجاندند. گاردنر بر ارا در برنامه  یجمع

که   یقابل آموزش است. افراد  ی استعداد ذهن  یک  ی، جتماع که مهارت ا  کندیم  یادآوریچندگانه به ما    ی هاهوش  یهباشد. نظر

  ها،تمهار  ینآموزش ا  ین، سرآمد باشند و بالعکس. بنابرا  ی اجتماع   ی هااند، ممکن است در مهارتمتوسط  یلیاز لحاظ تحص

 است. یاتی و ح یضرور ی،علم یهابه اندازه آموزش مهارت

 : ین . اف. اسک    –    کن   سازی  ش      .  ظ ۱۰

 یه را ارائه کرد که بر نقش پاداش و تنب  5گرکنش  سازییشرط   یهبرجسته، نظر  یشناس رفتار( روان 1953)4ینر . اف. اسکبی

  یمنف  یامثبت    یتتقو  یجهنت  ی،اجتماع   یها، از جمله رفتارهارفتار انسان  ینر،اسک  یدگاهدارد. از د  یدرفتار تأک  یدهدر شکل

با پاداش همراه   یگرانبا د یهمکار یامانند لبخند زدن، سلام کردن  یرفتار اجتماع  یکمعتقد بود که اگر  اواست.   یطدر مح

همراه شود، احتمال بروز آن   یهبا تنب یا گرفته شود   یدهرفتار ناد ین. در مقابل، اگر همیابدیم  یشباشد، احتمال تکرار آن افزا

(  1953)  ینرکرد. اسک  یت آموزش داد و تقو  هایت تقو  یزیربا برنامه  توانیرا م  عیاجتما  یها مهارت  ین،. بنابرایابدیکاهش م

رفتار    یجتا به تدر  شوندیم  یتتقو  ییتر و ابتداساده  یفتارهاروش، ر  ینداشت. در ا  ید تأک  یزن  6رفتار«   ی دهبه استفاده از »شکل

سپس    شود،یم  یتتقو  یابتدا فقط تماس چشم  ی،خجالت  ودکانوگو به ک. مثلاً در آموزش مهارت گفتیردشکل گ  ترییچیدهپ 

  ین. بر اساس ادانستیرفتارها م  یادگیریدر    ی عنوان عامل اصلرا به  یط. او محتریمکالمات طولان  یجتدرو به  ی، پرساحوال 

  ی، احترام، همکار  د مثبت مانن  یاجتماع  یفراهم کنند که رفتارها  هایی یطمح  ید جامعه، با  یادرس، خانه    یهاکلاس  یه،نظر

 نظریه  . شوند یم ینهرفتارها در فرد نهاد ینصورت، ا ینمثبت همراه شوند. در ا یت با تقو یگران،دادن فعال و کمک به دگوش

دارد.    یفراوان  یکاربردها  یسم،مانند اوت  یژهو  یازهایبه کودکان با ن  یاجتماع   یهادر آموزش مهارت  یژهو( به 1953)ینراسک

اند و نشان  او الهام گرفته  یهاز نظر  یمطور مستقکه امروزه در جهان گسترده است، به  7(یرفتار کاربرد  یلمانند )تحل  یی هاروش

 آموزش داده شوند.  ییبا استفاده از اصول رفتارگرا توانندیم  یزن یچیدهپ   یاجتماع  هایرتمها  یکه حت دهندیم

 

 
1 .Gardner 
2 .IQ 
3 .Interpersonal Intelligence 
4 .Skinner 
5 .Operant Conditioning 
6. Shaping 
7 .ABA 
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 منا ع فا س :
سل  یمی،ابراه .1 و  )یکهمل  روزبهانی،یمانیسارا  شادکام1404.  رابطه  شخص  ی(.  صفات  با    یتبا  خانواده  عملکرد  و 

  یبه زندگ   یدام  ی،آوردر تاب  یننو  ی هاپژوهش  ی مل   یش هما  یناول  آموزان.در دانش  ی از زندگ  یت رضا  گرییانجیم
 .63–47(، 11)6 ی،آموزش هاییو نوآور

انصار  گزیک، زاده ینام  ین،محمدحس  آذرکابک،یمیابراه .2 و  )یلادم  نژاد،یجواد،  تأث1402.    یاقتصاد  یتوضع  یر(. 

 ین هشتم.  1402-1401  یلیدر سال تحص   یهشهر اروم   ییچهارم ابتدا  یهآموزان پادانش  یلیخانواده بر عملکرد تحص
 . 63_ 47(، 11)6 یران،ا  یشناسو روان یتیدر حوزه علوم ترب یننو یهاپژوهش ی مل یش هما

در   فردیینو اثرات آن بر روابط ب  ی(. اضطراب اجتماع 1403. )یممر  ی،فاطمه و محمد  قرغانی،یری زهرا؛ نص  ی،ابر .3

 .50–41(، 1)1 یت،و ترب یمتعل یندهایدر فرا یمطالعات کاربرد المللیینکنفرانس ب ین. اولیدوران نوجوان

قهرمان  ی عل  زاده،یول  ی، عل   ابوالحسنی، .4 )یرضاعل  ی،حبش  ی و  نظر1403.    یجانات در ه  یجانیتعادل حالات ه  یه(. 

  ی،و آموزش  یدر مطالعات فرهنگ   ینآفرتحول   هاییدها  المللیینب  یشهما  یناولآموزان.  دانش  زدگییجانو ه  یشاد
15(3 ،)109 _117. 

رغبت به ازدواج بر   یزانم بینییش(. پ 1403محسن. )  یدمنش، فاطمه، و سع حداد،یعاص  ینا،م  ی،آزاده، مارز  ابویی، .5

–83(،  67)19زنان و خانواده،    تربیتی–یفصلنامه فرهنگو عملکرد خانواده در دختران مجرد.    یزندگ  یفیتاساس ک

101. 

جامعه    یتوانمندساز  ی کنگره مل  یناولانسان.    یتیشخص  هاییژگیو و   یجانرابطه ه  ی(. بررس1395. )یدسع  احمدی، .6
 . 69–57(، 1)1 ی، و فرهنگ  یو مطالعات اجتماع  یتیعلوم ترب ی،شناسدر حوزه جامعه

( بر  ACTو تعهد )  یرشبر پذ  یمبتن  ی آموزش گروه  ی(. اثربخش1402فاطمه. )  مرندی،یالهالله و فتحعزت  احمدی، .7

– 294(،  56) 8  ی،در علوم رفتار  یننو  هاییشرفت. پ یزکننده به مراکز مشاوره تبرافراد مراجعه  یاضطراب اجتماع 

303. 

 ین چهارمکودکان.    ی و رشد اجتماع   یادگیریبر    یفرزندپرور  یهاسبک  یربر تأث  ی(. مرور1403. )یممر  احمدی، .8
 .93_ 84(، 5)22کودک و نوجوان،   ینیبال یشناسروان المللیینب یش هما  ینو اول ی مل یش هما

  هاییمنقش زنان در تصم  یفو بازتعر  یهمسر(. همسان1403. .)یلادم  ی، و ناصر  یاوش س  پور،یقل   یل، وک  احمدی، .9

 . 54–35(، 1)3 ی، اجتماع  ییرآباد غرب. تداوم و تغدر شهر اسلام یامطالعهخانواده:   یاقتصاد

ابوالقاسم  اخوتیان، .10 و  )  ی،فاطمه  پ 1401شهنام.  مهارت  ییزناشو  یترضا  بینییش(.  اساس    ی،ارتباط  یها بر 

استرس و سبک   یهامهارت با  ناتوانزن متأهل.    یاندر دانشجو  یورزعشق  ی هامقابله  (،  7)12  ی،مجله مطالعات 
114 _120 . 

تراب  یرضاعل  ارکیان، .11 اعضاء    یارتباط  ی (.نقش کارکرد خانواده در مهارت ها1403محسن.)  یدی، و جد  ینمه  ی،و 

 .129_ 115(، 3)22،  یمجله علوم روانشناخت .خانواده

ابعاد سرشت بر    یر (. تأث1402عباس. )  ی،رودسر  پوریمنصور و بخش  یرامی،ب  ید؛مج  یلو،محمودعل  ید؛ سع  اسدنیا،  .12

دانشگاه    یاندر دانشجو  یانزجار  یتحساس  یگر: با واسطه یو وسواس اجبار  یزدگوحشت   یر،اختلال اضطراب فراگ

 .107–95(، 2)20 ی،شناختروان  یننو ی ها. فصلنامه پژوهشیهاروم

درمان آن.    یها و راه  یاختلال اضطراب اجتماع   ی(. بررس1403. )ینحس  ی،و دامن  ینام  ی، ملازه  یما؛ س  مقدم،اسدی .13

 . 67–55(، 1)25 ی،و اجتماع یتیعلوم ترب ی،روانشناس یکنفرانس مل ینو پنجم یستب

بر    یجانه  یشناخت   یمآموزش تنظ  ی(. اثربخش1402قاسم. )  ی،محمدحسن و آه  فر،یافسانه سادات، غن  اسلامی، .14

 . 126–117(، 12)12 ی، شناسروان  یشروآموزان نوجوان. دانش یلیتحص یسازو خودناتوان یپرخاشگر
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  ی علوم انسان  یشهما  ینمتنوع. اول  یاجتماع   هاییطبا مح  یدر سازگار  یجانیه  یم(. نقش تنظ1403. )یداش  اسلامی، .15

 . 49–59(، 7)33رویش روانشناسی،  .یننو  یکردبا رو

 


