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 ها و راهکارها چالش  ت، یاهم  ران؛یدر آموزش و پرورش ا  ینیکارگز

 2پور  یضرغام زلفعل * و 1 یآباد دیبهمن مز

 آموزش و پرورش شهرستان ساوجبلاغ  ی کارشناس امور ادار -1

 آموزش و پرورش شهرستان ساوجبلاغ  یکارشناس امور ادار -2

 

  چكيده

 فا یکشور ا  یانسان  هی سرما  تیریدر مد  ینیادينقش بن  ، یواحد صرفاً ادار  کیفراتر از    ران،یدر آموزش و پرورش ا  ینیکارگز

اکند یم رو  نی.  با  ارتقا   ی روشيپ   یهاچالش  ،ینیکارگز  گاهیجا  تياهم  ،یفيتوص  –  یليتحل  كردیپژوهش  امكان  و    ی آن 

  ی و تجربه کشورها  ،ی عدالت سازمان  ،ی منابع انسان  تیری مد  ینظر  ی. مبانکندیم  یرا بررس  کیاستراتژ  یکارکرد آن به سطح

  تال،يجید   یهارساختیکه ضعف ز  دهد ینشان م  ها افته یمورد مطالعه قرار گرفت.   ی انسان  یروين  ت یریدر حوزه مد  شرفتهيپ 

  یهاسامانه  جادیمانند ا  یی اهستند. در مقابل، راهكاره   ی موانع کنون  نیترمهم  ،یاستيو عدم انسجام س  ،یادار  یبوروکراس

 ک یواحد را از    نینقش ا  تواندیم  یادار  یندهایفرآ  یو بازمهندس  ،ینیآموزش مستمر کارکنان کارگز  ،یمنابع انسان  كپارچهی

 ارتقا دهد.    یدر نظام آموزش کیرکن استراتژ ک یبه  ییبخش صرفاً اجرا

    یوربهره ، یآموزش و پرورش، عدالت سازمان ، یمنابع انسان تی ریمد  ،ینیکارگز: یديکل کلمات
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 مقدمه : 

  کيفيت   و  انسانی  منابع  ميان،   این  در  عامل  ترینمهم.  آیدمی  شمار  به  پایدار  توسعه  اصلی  رکن  کشور،  هر  آموزشی  نظام

 جذب،   در  خطير  مسئوليتی  ایران  پرورش  و  آموزش  کارگزینی  واحد  چارچوب،  این  در(.  Becker, 1993)  است  آن  مدیریت

 اداری   صرفاً  واحد  یک  صورت  به  بخش  این   غالباً  این،  وجود  با.  دارد  کارکنان  و  معلمان  وضعيت  بر  نظارت  و  ارتقا  نگهداشت،

 (.   Sadeghi, 2019) است گرفته قرار توجه مورد کمتر آن استراتژیک نقش و  شودمی  دیده بوروکراتيک و

  بازتعریف   را  کارگزینی  جایگاه  اهميت  جهانی،   تجارب  و   انسانی   منابع  مدیریت   نظری  مبانی  بر  تكيه  با  کوشد می  مقاله  این

 .   سازد برجسته را راهبردی سطحی به بخش این ارتقای ضرورت جامع، تحليل ارائه با   و کرده

 

   پژوهش  پیشینه و  نظری   مبانی .  2  

    انسانی سرمایه نظریه 2.1 

  هاسازمان  اصلی  یسرمایه  انسانی  نيروی  که  است  استوار  مبنا  این  بر  و  شده  مطرح(  1993)   بكر  توسط  انسانی  سرمایه  مفهوم

 .   هاستدولت و

    سازمانی عدالت 2.2 

  رضایت  انگيزش،  بر  و   است  کارکنان   ميان   در   منصفانه  طور به  وظایف  و   حقوق   ها، فرصت  توزیع  معنای   به   سازمانی  عدالت  اصل

 (.   Greenberg, 2011) دارد مستقيم تأثير وریبهره  و شغلی

   جهان آموزشی هاینظام در انسانی منابع 2.3 

  منابع  گذاریسياست  بخش   به  را  آن  و   بينندنمی  اداری  صرفاً   را  کارگزینی   که  کشورهایی  دهد می  نشان   تطبيقی  مطالعات 

  اند داشته  متخصص  نيروی   به  دسترسی  نابرابری  کاهش   و  معلمان  رضایت  افزایش  چون  دستاوردهایی   اند، داده  ارتقا   انسانی

(OECD, 2019  .) 

 

   ایران  پرورش  و   آموزش  در  کارگزینی  کارکردهای  و  اهمیت. 3  

 :   دارد اصلی وظيفه دسته سه  پرورش  و آموزش در کارگزینی

 .   حقوقی امور از مراقبت و احكام صدور قراردادها، تنظيم اطلاعات،  ثبت: سنتی اداری کارکردهای. 1

 .   خدمت ضمن آموزش و ارتقا برای ریزیبرنامه  استعدادها، شناسایی  انسانی، نيروی  تأمين: ایتوسعه کارکردهای. 2
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  هایداده  تحليل  و  معلم،   به  نياز   بينیپيش  آموزشی،  عدالت   حوزه  در  سازیتصميم:  استراتژیک  –  سياستی   کارکردهای.  3

 (.  Bush & Middlewood, 2013) ملی   سطح در انسانی منابع

   ایران پرورش  و   آموزش  در  کارگزینی  کنونی  هایچالش.  4  

 (.  Rahmani, 2017) فرایندها   کندی و  پيچيده بوروکراسی. 1

 (.   Mirzaei et al., 2021) پرسنلی  جامع سامانه وجود عدم  و  دیجيتال هایزیرساخت ضعف. 2

 .   کارگزینی  کارکنان برای ناکافی  هایمشوق   و انگيزه کمبود. 3

 (.  UNESCO, 2022)  بلندمدت گذاریسياست جای به  مدتکوتاه اداری امور بر تمرکز. 4

 ای منطقه  نيازهای   تحليل  در  فعال  نقش  کارگزینی  جنوبی،  کره  و  فنلاند  مانند   موفق  آموزشی  های نظام  در:  تطبيقی  مقایسه.  5

 (.   OECD, 2020) دارد معلمان

 

   پیشنهادی   راهکارهای.  5  

 (.   انسانی  منابع الكترونيک پرونده اندازیراه)  فرایندها کامل  سازیدیجيتالی -

 (.   Dessler, 2020)  کمی و  کيفی  هایشاخص اساس بر کارکنان  عملكرد ارزیابی نظام استقرار -

 .   پرورش و آموزش با  متناسب HRM تخصصی  هایدوره طراحی و کارگزینی کارکنان مستمر آموزش -

 .   جامع کيفيت مدیریت های مدل از استفاده با  فرایندها   بازمهندسی -

 (.   Armstrong, 2021) کارگزینی  کارکنان  شغلی ارتقای و  انگيزشی هایبسته طراحی -

 

   تحلیل  و  بحث.  6  

  کارگزینی   بخش  به  توجه  ،(OECD, 2020  ؛Sadeghi, 2019)  دهدمی  نشان  متعدد  هایپژوهش  نتایج  که  طورهمان

  خواهند   بيشتری  رضایت  معلمان  شوند،   پایش   و  توزیع  جذب،   درستیبه  نيروها   چنانچه.  دارد  آموزشی  کيفيت  بر  مستقيم  تأثير

  جایگاه  به  توجهیبی  مقابل،   در.  بود  خواهد  اثرگذار  کشور  انسانی   توسعه  بر  نهایت  در  و  تدریس  کيفيت  بر  امر  همين  و  داشت

 .   شودمی ساختاری مشكلات تكرار به منجر کارگزینی استراتژیک

 

   گیرینتیجه.  7  
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  برای .  دارد  انسانی  سرمایه  مدیریت  در  استراتژیک  نقش  ایفای  برای  زیادی  بالقوه  توان  ایران   پرورش  و  آموزش  کارگزینی

 آموزش   فرایندها،   بازمهندسی  سازی، دیجيتالی.  کنيم  حرکت  راهبردی  دیدگاهی  به  اداری  صرفاً   دیدگاه   از  باید   امر  این  تحقق

  هایمدل  توانندمی  آینده  هایپژوهش.  هستند  پيشنهادی  اصلی  راهكارهای   محور،عدالت  های گذاریسياست  و   انسانی  نيروی

 .   کنند ارزیابی و طراحی را ایران پرورش و آموزش در انسانی  منابع گذاریسياست و سازیدیجيتالی بومی
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