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 و مؤثر   یعمل  یکردهای: روییدر کلاس درس ابتدا  زیبرانگچالش  یرفتارها  تیری مد     

 1بریکل یمیزهرا رح    

 رانیا ز،یتبر جان،یمحض، آذربا  یمیش یکارشناس -1

 

  چكیده

اختلال در   جاد یو ا  ینافرمان   ،یپرخاشگر  ،یتوجهیب  لیاز قب  ، ییآموزان در کلاس درس ابتدادانش  زیبرانگچالش  یرفتارها

و    یعمل  یكردهایرو  یپژوهش با هدف بررس  نیاست. ا  یمعلمان و نظام آموزش  یجد  یها یاز نگران  یكیآموزش،    انیجر

 رانه،یشگیپ   ی راهكارها  ، یو خارج  یو تجارب موفق داخل  ات یمرور ادب  ی ارفتارها انجام شده و بر مبن  نیا  ت یریمؤثر در مد

  تیریمد  یهای شامل استفاده از استراتژ  یقیتلف  یكردهایکه رو  دهدینشان م   ها افتهی .  کندیرا ارائه م  یتیگرانه و حمامداخله

را در کاهش    ریتأث  نیشتریب  ،یاردرماناز اصول رفت  یریگو بهره  ن یارتباط مؤثر با والد  ،یاجتماع   ی هاکلاس، آموزش مهارت

 .دارند یجو مثبت آموزش یمخرب و ارتقا یرفتارها

 ی نافرمان ،یمخرب، پرخاشگر یرفتارها ز،یچالش برانگ یرفتارها تیری: مددواژگانیکل
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 مقدمه

  ن یدارد. با ا  د یتأک  زیآموزان ن دانش  ی و اجتماع   یتیعلاوه بر انتقال دانش، بر رشد شخص  ، ییآموزش در مدارس ابتدا  ندیفرا

انگ  ندیفرا  نیا  تواندیکلاس، م   طیدر مح  زیبرانگچالش  یحال، بروز رفتارها را    رندگانیادگی معلم و    زهیرا مختل کرده و 

(، عوامل  یریادگیاختلالات    ای   ی جانی)مانند مشكلات ه  یاز عوامل فرد  ی ناش توانندیم  زی برانگچالش  یرفتارها  کاهش دهد.

رفتارها    نیمؤثر ا  تیری مد   نامناسب( باشند.  یآموزش  ی)مانند فضا   یطیمح  طیشرا  ا ی(،  یتی )از جمله سبک ترب  یخانوادگ

تمرکز داشته باشد.    ی تیحما  طیمح  جاد یو ا  یریشگیمخرب، بر پ  یجامع است که علاوه بر اصلاح رفتارها  یكردیرو  ازمندین

  ییکلاس درس ابتدا  طیمتناسب با شرا  ی عمل  یاز راهكارها  یاموفق، مجموعه  اتیها و تجربمقاله با مرور پژوهش  نیدر ا

موضوع با    نیاست. و اکنون، ا  زیبرانگمؤثر و چالش  یآموزان، اقدام مخرب دانش  ی ها، رفتارهازمان  نیبهتر  در   .شودیارائه م

  میدر حرفه خود بمان  م یکنیم   ی از ما فقط سع  یاریآن بس  یکه در ط   -   زابیآس  ی : دورانشودیم تردهیچیما پ   ی فعل  تیواقع

 داده است.  شیما را افزا یریپذواکنشما را گرفته و  یکه صبر ما را کاهش داده، انرژ -

  رانه یشگیپ   یقدم برا  نیاول  .میعمل کن  رانهیشگیپ   میبتوان  د ی. شامیرفتارها متفاوت فكر کن  نیدر مورد ا  میبتوان  د یشا  نیبنابرا

که در    دیدانیم  قاًیآنها بر کلاس درس. دق   راتیو تأث  ز یبرانگچالش  یرفتارها  ییباشد: شناسا  نیترساده  دیعمل کردن، شا

ها،  بروز کنند: از دست دادن مهلت  یلیبه صورت تحص  توانند یم  زیبرانگچالش  ی. رفتارهاکنم یصحبت م  یزیمورد چه چ

بروز    یبه صورت عاطف  توانندی. آنها میچیسرپ   ، یبروز کنند: مكالمات فرع   یبه صورت اجتماع   توانندی. آنها م یسرقت ادب

بارها و بارها بروز    توانندیبلند بروز کنند. و اغلب اوقات، م  یبا صدا  ای   صدایب  توانندی. آنها مییگرایمنف  ،ی تفاوتیکنند: ب

 کنند. 

 مسئله انیب

 

  یهااز دغدغه  ی كیهمچنان    زیبرانگچالش  یجانبه کودکان، مسئله رفتارهاهمه  تیبر ترب  رانیا  ینظام آموزش دیوجود تأک با

از وقت کلاس را صرف کنترل و    ی غالباً بخش  شوند، یرفتارها مواجه م  ن یکه با ا  ی است. معلمان  یی معلمان دوره ابتدا  یاصل

  نیا  ی اصل  پرسش  .شودیم  یریادگی  تیفیو افت ک  یآموزش  دیکاهش زمان مف  باعثامر    نیکه ا  کنندیم  طیشرا  یسازآرام 

  ییکارا  نیشتریب  ییآموزان ابتدادانش  زیبرانگچالش  یرفتارها   ت یریدر مد  یی هاکیو تكن  كردها یاست که چه رو  ن یپژوهش ا

 کرد؟  یسازادهیپ  داریطور پابه  رانیا یآموزش طیراهكارها را در مح نیا توانیرا دارند و چگونه م

 ق ی تحق نهیشیب

 ی خارج  قاتیتحق

Emmer & Evertson 2017)و ارتباط مثبت   داری شفاف، ساختار کلاس پا  نیقوان  جادی (: در کتاب خود نشان دادند که ا

 . دهدیشدت کاهش م را به زیبرانگچالش یآموزان، رفتارهابا دانش
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Sugai & Simonsen 2012)یرفتار  یبانی چارچوب “پشت  جی(: با ترو  ( ”مثبتPBIS  گزارش کردند که استفاده همزمان )

 . شودیدر کاهش رفتار مخرب منجر م داری پا جیمثبت به نتا تیو تقو ی اجتماع  یهااز آموزش مهارت 

(Marzano 2003تاک :)کلاس.  تیریمد یدیآموز و انتظارات مشخص به عنوان عناصر کلدانش-بر رابطه معلم دی 

 ی داخل  قاتیتحق

معلم و    نیب  یاشتراک  یرفتار  یقراردادها  جادیاصفهان که نشان داد ا  یی ابتدا  یهادر کلاس  یا(: مطالعه1397)  یرحمان

 شد.  ینافرمان  یآموزان موجب کاهش رفتارهادانش

کردند    یپنجم را بررس هیآموزان پادانش یبر کاهش پرخاشگر  یمی(: اثر آموزش مهارت خودتنظ1400و همكاران )  یرینص

 مثبت گزارش شد.  ج یو نتا

 دانست. زیبرانگچالش یروش در کنترل رفتارها نی را بهتر یاآموزش خانواده و مداخلات مدرسه بی(: ترک1399فلاح )

 در کلاس درس  زیبرانگچالش یو انواع رفتارها فیتعر 

 ی پرتحواس  ای  یتوجهیب

روانشناس   کیاز    هیقض  نیا  دییتا  یو بهتر است برا  میبزن  یبرچسب حواس پرت  یآموزهر دانش  یرو  یبه راحت  مینتوان  دیشا

حل   یآنها را برا میتا بتوان م یآموزان آشنا شوگروه از دانش ن یا ی هایژگ یحال بهتر است با و ن ی. با امیریمشاور کمک بگ  ای

 . د یدقت ندار یبه اندازه کاف  د یکنیکه احساس م د یباش یآموزشما دانش خود دیشا  یحت م، یکن ییشان راهنمامشكل

 داده شود.   حیآنها توض یموضوع لازم است مطالب چند بار برا  کیکامل  یریادگی یبرا

 به تخته ندارند.   یادیهستند و توجه ز تیمعلم در حال جنب و جوش و فعال سیتدر نیدر ح

از انجام   نیریآموز حواس پرت زودتر از ساتمرکز کنند، دانش  یتیانجام فعال  یآموزان بخواهد روکه معلم از دانش  یدر صورت

 .  کشد یکار دست م نیا

انجام محاسبات ساده اشتباه    ای  اتیجزئ  یاما در نوشتن برخ  سندینویها و اصل مطلب را محل معمولا در برگه امتحان راه

 .  کنندیم

 کردن است.   رییچون افكار آنها مدام در حال تغ دهند یم رییهنگام صحبت کردن دائم موضوع بحث را تغ

 شان برقرار کنند.  و معلم هایبا همكلاس یارتباط موثر  ای شرکت کنند  یگروه یممكن است نتوانند در کارها

 .  کنند یرا فراموش م فیانجام تكال  ای امتحانات  یبرگزار خیمعمولا تار

 کنند.  یچیاز دستورات معلم سرپ  ای نشان دهند  زیآمخشونت  یممكن است از خودشان رفتارها

 دقت یآموزان ب نحوه برخورد با دانش
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  یی آموزان راه به جادانش  نیسرزنش کردن ا  ای  هیکردن، تنب  سهیمقا  ، یکه با لج باز  میکن  د یلازم است تاک  زیاز هر چ  قبل

سروکار دارد، ابتدا لازم    دقت یآموزان بکه با دانش  ی. به عنوان معلمدیکن  تردهیچیممكن است اوضاع را پ   ی و حت  دیبرینم

ا با  دوستانه  بخواه  دیکن  بتآموزان صحدانش  نیاست  آنها  از  دلا  دیو  مورد  تمرکز،   یقراریب  لیدر  نداشتن  سر کلاس، 

  اطیکار را با احت  نیدر امتحانات با شما صحبت کنند. ا  ی تكرار اشتباهات کوچک و جزئ  ای   ف ینسبت به انجام تكال  یتوجهیب

و بعد آنها را به    دیبگذار  انیآموزان را در جردانش  نیا  نی حتما والد   یگام بعد  در  . دیآموزان انجام دهدانش  تیو در حد ظرف

  ر یسا  ا ی  ADHD  ایآموزان را از لحاظ اختلال عملكرد تمرکز  دانش  نی. روانشناسان ادیروانشناس ارجاع ده   ا یمشاور    کی

 کنند. یمشكل برخورد م  نیبا ا یاشه یو به صورت ر کنندیم یبررس یمشكلات روانشناخت

مدرسه، لزوم گوش   طیچون مح کنند،ی را تجربه م یدقت یو ب یآموزان حواس پرتدانش ریاز سا شتریب ییآموزان ابتدادانش

تدر به  تكال   سیدادن  انجام  امتحانات، همگ   فیمعلم،  در  آموزان محسوب  دانش  نیا  یبرا  یدی موضوعات جد  یو شرکت 

 خود را وفق دهند و حواسشان را جمع کنند د ی جد طیشراافراد با  نیطول بكشد تا ا ی و ممكن است کم شوندیم

 یی آموزان ابتدادانش  یپرت مقابله با حواس  یراهکارها

د  ممكن با  بالا  ستیل  دنیاست  برادانش  ی دقتیب   لیدلا  یبلند  راهكارها  دایپ   یآموزان،  با حواس  یکردن    یپرت  مقابله 

اند و  که بارها امتحان خود را پس داده  میبه شما ارائه کن  یعمل  یدر ادامه قرار است راهكارها  د،یشو  دیآموزان ناامدانش

 اند.  شده قع وا دیآموزان مفاز دانش یعیوس فیط یبرا

فرزندشان را به صورت منظم   توانندیم   نیمثلا والد  د، یریدر نظر بگ  ی منظم جسمان  ی هایآموزان چک آپ و بررس دانش  یبرا

 کنند.   ییآنها را شناسا یینایب یببرند تا مشكلات احتمال یسنج یی ناینزد ب

  شانیهایخوراک  حیتفر  یهاو از آنها بخواهند حتما در زنگ   نندیفرزندشان تدارک بب  یبرا  یسالم و مغذ  ،ی کاف  هیتغذ  نیوالد

 را بخورند. 

 خواب او اصلاح شود.   یالگو ترع یهر چه سر  دیبماند، با  داریوقت ب ریها تا دآموز عادت دارد شباگر دانش

آنها را به درس خواندن و دقت کردن    ها، یآموز در مقابل همكلاساز دانش  ریمانند تقد  یمناسب  ی هاو معلمان با روش  نیوالد

 .  زندیکردن او بپره سهیمقا ای  نیکنند و از سرزنش، توه قیتشو

 انجام شود.  نهیزم  نی در ا  یشده و در صورت لزوم اصلاحات  یبررس  رونیب  طیمح  یکلاس از لحاظ نور، دما و سروصدا  یفضا

آموزان استفاده  در دانش  زهیعلاقه و انگ  جادیا  یبرا  ،یخلاقانه مانند استفاده از باز   یهاها از ابزار و روشبهتر است معلم

 کنند.  

با فرزندشان صحبت کنند و از او بخواهند به آنها    ها یهمكلاس  ریسا  ای در مورد نحوه برخورد معلم    نیوالد  یبهتر است گاه

 خانواده بازگو کند.   طی اعتماد کند و مشكلاتش را در مح

 .  دیلوازم را در کلاس درس ممنوع کن  نیو استفاده از ا  د یآموزان قرار ندهدانش  اریتبلت در اخت  ا ی  لیموبا  یتا حد امكان گوش
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.  رندینظر بگ  ریآموز زرفتار خود را با دانش  یحت  ایکنند    یبررس  یروان  یهاخانه را از لحاظ تنش  طیمح  نیبهتر است والد

او، مشكل  خواسته   ل یارتباط دوستانه با فرزندتان و تعد  یبرقرار  ا ی  یخانوادگ  ی هاکم کردن تنش  یگاه  از  ها و توقعتان 

 کند.  یآنها را حل م یدقتیو ب یحواس پرت

 .  دیبده  ادیآموزان را به دانش یآرامو تن قیتنفس عم یهاکیتكن ،یروان ی هاکاهش استرس و تنش یبرا

 .دیریروانشناس کمک بگ  ایمشاور   کیاز  ،یمشكلات روانشناخت ریسا  ایاختلال عملكرد تمرکز  یبررس یبرا

 آموزان گستاخدانش  یرفتار یژگیو

که در همه جوامع مورد قبول باشد وجود نداشته    یبه صورت  ادبانهیرفتار گستاخانه و ب  نییتع  یبرا  یمشخص  اری مع  دیشا

 ی گری اگر کس د  میکه اگر از خودمان بپرس  شودیم   یمودبانه تلق   یرفتار  ی راهكار وجود دارد. از نظر اجتماع   کیباشد. اما  

اگر در کلاس    مثلا   باشد.  یو جواب آن منف  ریخ  ا ی  شدی شدن احساسات من م  دارحه یو جر  یباعث ناراحت  دادیآن را انجام م

را   ش یآدامس بجود، مرتبا ساعت را چک کند، پا   د، ینما  صدایخود را ب  ل یکند، فراموش کند موبا  رید  یآموزو دانش  دیباش

و گستاخانه است. در    ادبانهیرفتار ب  کی  نیدهد؟ اگر پاسخ مثبت است ا  یم   یبه من حس بد  اآی  …   ایبگذارد    زیم  یرو

تر  سازنده  یو چه رفتار  م یآموز گستاخ چگونه رفتار کنکه با دانش    می بدان  د یبا  زیآموزان ندانش  ر یاارتباط با رفتار گستاخانه س

 است.

 : میکنیم انیرا ب شوندیم  ده یکه معمولا در کلاس درس هم د  ادبانهیب  یرفتارها نیترجیاز را ییهاادامه مثال در

 یدو نفر از آنها مشغول صحبت خصوص دینیبیکه م د یکنیصحبت م  یگروه یبرا دیکن تصور  :یصحبت با بغل دست- 1

 داده شود.   یشفاه ای  یافراد تذکر کتب نیلازم است به ا  یگاه  دهد؟یبه شما دست م یباهم هستند. چه حس

ا  استفاده  :لیموبا  رینظ  یکیالکترون  یهااستفاده از دستگاه- 2 مدرس حس کند فرد    شودیها باعث مدستگاه  نیاز 

استفاده نشود مگر    س یتلفن همراه در زمان تدر  ایندارد. بهتر است لبتاب، تبلت    یو لازم را به مباحث آموزش  یتوجه کاف

 ندارد. یمسئله مشكل ن یمدرس عنوان کند که با ا نكهیا

به جا- 3 لرزش  موبا  یصدا  :صدایب  یقرار دادن تلفن همراه در حالت  و همكلاس  لیلرزش  مدرس  آزار    هایباعث 

  صدایخود را در طول کلاس ب  ل یموبا  ستین  مارستانی مهم مثل ب  یاز مرکز  یاگر فرد منتظر تماس  رود ی. انتظار مشودیم

 کند. 

  یبه معن  ن ی. اما ادهندیدر کلاس را م   یآموزان خود اجازه خوردن خوراکمدرسان به دانش  یبرخ  :یخوردن خوراک- 4

باشد.    صدایکار کوتاه و ب  نیکه ا  کندی. ادب حكم م ستیصدادار ن  یزهایچ  ا یآدامس    دنیجو  ای  سیخوردن شكلات و چپ

 زمان استراحت موکول شود. هب د یکار با نیا ستیدر کلاس موافق ن یمدرس با خوردن خوراک کهی صورتدر

برا  ک ی  دنیکش  ازهیخم  بخصوص با دهان باز:  دنیکش  ازهیخم- 5 آَشكار  نوع   ینشان دادن خستگ  یروش    یاست و 

 . دیریدهان خود را بگ یجلو ازه،یدر زمان خم  دیکن ی. حداقل سع شودیم  یتلق ی ادبیب
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  یرفع کسل  یبرا  یو برخ  شودیباعث تمرکز آنها م  نكاریا  ندیگویم  یبعض  :دنیکش  ینقاش  ایکردن دفتر    یخطخط- 6

  دنیتوجه به شما درحال کش  ی به جا  یآموزو دانش  دیباش  س یاگر درحال تدر  دیاز خودتان بپرس  یول   کنندیاز آن استفاده م

 به درس است. یعلاقگ یکار نشانه ب نیا د؟یکنیم  دایپ  یقلب و ابر باشد چه حس

و به محض   کنندیآموزان همواره ساعت را چک م دانش  یبرخ  جمع کردن خودکار و دفتر به نشانه خاتمه کلاس:- 7

 .شودیم زین هیاست و باعث مزاحمت بق ادبانهیکار واقعا ب نیکه ا  کنندیم  لیزمان، شروع به جمع کردن وسا دنیرس

 گستاخانه  یرفتارها لیدلا

دو   نیا نیب زیباشد. تما یدوره آموزش طیشرا ایآموز دانش یو رفتار یفرد طیمنوط به شرا تواندیم  ییرفتارها نیچن لیدل

آموز،  دانش  کیرفتار    لیاست دل  ممكن  دارد.  یادیز  تیآموزان اهمدانش  یادب  یو کم کردن ب   یی رفتارها  نیعامل در رفع چن

  ان یباشد. اگر مرب  یل یتحص  یمسائل کل  ای نفس کم  عزت  ای   یمثل ناپختگ  ی مسائل  ،یمشكلات خانوادگ  ،یمشكلات سلامت

 ارجاع دهند.   یروانشناس ا ی ی به خدمات بهداشت توانندیکنند م   ییمشكلات را شناسا  نیبتوانند در زمان مناسب ا

  كایآمر  یهاالت یرفتار موثر است. مثلا فرهنگ حضور در کلاس در همه ا  کیبودن    ادبانهیب  یدر تلق  زین  یفرهنگ   مسائل

آموز است. روش برخورد با دانش  ادبانهیب  یگریدر منطقه د  شودیم  یمنطقه مودبانه تلق کیکه در    ی. موردستین  كسانی

آموز در آن رشد کرده  که دانش  یاجامعه  طیمتفاوت باشد. با توجه به شرا  تواندیبه فرهنگ هر جامعه م  ی بستگ  زیادب ن  یب

 . میریبازده را بگ نیتا بهتر میآموز گستاخ چگونه رفتار کنکه با دانش  میکن نییتع میتوانیم

کاملا متفاوت    می قد  یها با نسل  ی دارند که گاه  ی متفاوت  یها و ارزشهاروش  دی جد  یهاهاست. نسلتفاوت نسل  ،یبعد  مسئله

از خودشان نشان   یآن هر رفتار  دنیموقع د   توانندیاست که م   لم یف  دنید  هیحس آنها به کلاس آمدن، شب  یاست. گاه 

 دهند. 

 آموزان گستاخ برخورد با دانش یبرا  ییراهکارها 

از   یكیاست.    نطوریاگر ا  یحت  دیریدر نظر نگ  یگستاخانه را حملات شخص  یرفتارها  :دینکن  ی تلق  ی.آن رفتار را شخص1

مثل خواندن، نوشتن،   یی. کارهاخواهندیکه نم  دیکن  یآموزان را مشغول انجام کاراست که دانش  نیمعلم بودن ا  یهابخش

 . د ینده نضعف نشانقطه نیادامه دارد بنابرا ستیل نی. ارهیحرف زدن، حساب کردن، نشستن و غ 

با کارهادانش  یبرخ نم   یل یکه تما  یی آموزان  ندارند، راحت کنار  انجامشان  ب   ندیآیبه  بنابراکنندیم   یاحترامیو    نیا  نی. 

و    طیشما باشد همان شرا  یهم جا  یگری. چون اگر شخص ددینكن  یسازی پس آنرا شخص  ستیمسئله مربوط به شما ن

 . ابدیبهبود   شیتا رفتارها میآموز گستاخ چگونه رفتار کنبا دانش میکن یهمان رفتار را تجربه خواهد کرد. بهتر است بررس

 رفتار دانش   هی شب  یکه در آن رفتار  یمشابه  یهات یبه گذشته خود و وضع  ینگاه   با  :دیکن  تیری(احساسات خود را مد2

دوست در    کیافكارتان را با    د یتوانی. مد یکن  تیریخود را نسبت به او مد  یافكار و احساسات منف  د یکن  ی سع  دیاآموز داشته 

 . دیببر نی خود نسبت به او را از ب یاز حس منف یبخش  دیتوانیم بیترت نی. به ادیسیآنها را بنو ای  دیبگذار انیم
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در   دی . در واقع بادیجنگ باش نیبه شكست در ا لیما دی با کند، یم یاحترامیبه شما ب یآموز دانش یوقت:  دی(جنگ نکن3

در    دیکن  یسع  .دیخودش مقاومت کن  ینشاندن او سر جا  ایمفرط    تیسرزش او، هشدار دادن، عصبان  یبرا  لتانیمقابل تما

  هیاو تمام شود و چند ثان  یهاحرف  دی . اجازه دهدیآموز برقرار کنبا دانش  یو تنها تماس چشم  دینزن  یآن لحظات حرف

 آموزان است. دانش یادب  یدر کم کردن ب  یعامل مهم یبگذرد. سكوت و صبور

دانش  دیکن  یبررس:  دی ریرفتار را در نظر بگ  لی(دل4 چرا  بکه  باشكندیم  یادبیآموز  داشته  خاطر  به  رفتار   د،ی.  چهار 

با رفتار    یکنترل و عادت است. پس وقت  ا یکار، جلب توجه کردن، بدست گرفتن قدرت    کی نادرست، اجتناب کردن از انجام  

درخواست انجام شده  ایاز سوال  اجتنابدر  یآموز سعدانش ایکه: آ دیریمسئله را در نظر بگ نیا دیمواجه شد یاگستاخانه

  یهارفتار جز عادت  ن یا  ایاست؟ آ  نیریسا  ایبدنبال جلب توجه از شما    ایآ  رد؟یرا بدست گ  طیکنترل شرا  خواهدیم   ایدارد؟ آ

 همان رفتار را دارند؟ زیآنهاست و در خانه ن

نرفتار دانش  طیشرا  یبرخ  در  ی آن، برقرار  لیاما دل  کنندیصحبت م  یاحترامیمثلا با ب   ستیآموزان با هدفشان سازگار 

درست   یاوهیدارد، با ش  یکه خواسته موجه  یکه درصورت  م یآموز گستاخ چگونه رفتار کنبا دانش  م یبدان  دی ارتباط است. با

 به آن برسد.

 : دیرا آموزش ده  نیگزی(رفتار جا5

داشتم که هرگاه    یآموز. مثلا من دانشد یقابل قبول است و سپس آن را آموزش ده  تانیبرا  یچه رفتار  دیبدان  د یبا   شما

روز به   کیبودم. پس    تشیدرحال هدا  نمیبب  یرییتغ  نكهیبدون ا  شهیداد. هم  یجوابم را م  یادبیبا ب   كردمیم  اشییراهنما

 . یخوریبرنم یبه مشكل ی سه روش پاسخ وجود دارد. اگر طبق آنها رفتار کن یرا انجام ده  یکار  میگویم  یاو گفتم: وقت

او   ؟یبله خانم. متوجه شد  ای بله  یی بگو نكهیبله استاد. سوم ا ا ی بله   یی بگو نكهی. دوم اینزن  ی و حرف ی ساکت باش نكهیا اول

 . کنمیو او پاسخ داده از جمله بله، بله استاد استفاده م   یاز کدام استفاده کن یخواهیسر تكان داد و به او گفتم خب م 

را بكار برد. بلافاصله    اشیکه گرفته بود استفاده کند و او همان جمله انتخاب  یبه او دادم تا از آموزش  یبعد فرصت  قهیدق  چند

 . کندیرفتار م  وهیش نیبه او بازخورد نشان دادم و تا امروز به هم

 

 

 

 میبرخورد کن  انضباطیآموزان بچگونه با دانش

اگر مأمور   رایاست ز  ی مهم  ی لیخ  نكته  ن ی. امیبرخورد کن  یاآرام، خونسرد و حرفه  انضباط، یآموزان ببا دانش  م یکن  یسع

  یعنیرا دارد   یدولت  ی قانون انتظام  یکند حق اجرا  مهیجر  ی رانندگ  نینكردن قوان  تیما را به خاطر رعا  هینقل  لهیوس  یسیپل

  ن یهم  ناً یهم ع   انضباطیآموزان بو سرزنش شما را ندارد. در مورد دانش  یرجزخوانو    ریحق تحق  یول  مه،یجر  صدور برگه

  یهانگاه  ا یزدن و حرکت انگشت،    اد یبا فر  دینبا  یول  میرا دار  یبرنامه انضباط  یخود حق اجرا   فیوظا  طهیاست ما در ح
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  یابیشهیو همراه با ر  ی . اگر برخورد ما با خونسردمییآموز بگورا به دانش  یانضباطیو.... مورد ب  دارشین  ریتعاب  ایو    زیدآمیتهد

در    یلیسال تحص  انی آموزان تا پابا دانش  میخواهیما م   رای آموز متوجه رفتارش شود زدارد تا دانش  یشتریباشد احتمال ب

تسلط داشته    وزآمبه دانش  میتوانینم  گرید  میخود خارج شو  یعیآموز، از حال طب. اگر ما از دست دانشم یمدرسه، با هم باش

 . کنندیم  یریآموزان از رفتار ما الگوگچرا که دانش  میآرام و خونسرد باش  د یبا   انضباطیآموز ب. ما هنگام برخورد با دانشمیباش

 یمسائل انضباط  جادیاز ا  یری جلوگ یبرا ییشنهادهایپ

 . د یتوقع نداشته باش ش ییاز توانا ش یاز دانش آموز ب -1

 . د یکن قشیدارد، تشو یریفراگ یی که توانا ی در دروس -2

 یزیبرنامه ر شیکند. هرگز خودتان بدون نظر او، برا یزیبرنامه ر حیدرس خواندن و تفر یکه برا  دیبده  ادی به او  -3

 چون عمل نخواهد کرد.  دینكن

که انجام   د یآ یبرم  ش یاز دست شما برا یکه چه کمك  دیینخواهد داشت ،به او بگو یا ده یاو فا  یوعظ و خطابه برا -4

 د؟ یده

 . دیاستفاده کند، علت را جست وجو کن لیدر تحص شییاز حداکثر توانا ستیکه قادر ن  دیاگر متوجه شد -5

گفت وگو   قیتوان از طر ی لازم را م یها ی فرد فرد دانش آموزان به دست آورند. آگاه یدرباره   یاطلاعات د یمعلمان با  -6

به دست   گرانیو د نیو از والد  یلیتحص یخارج از برنامه  یها  تیها، شرکت در فعال ی گانیاستفاده از با گر،ی با معلمان د

 آورد.

 . دیدانش آموزان مطالعه کن یخانوادگ تیوضع رامونیپ  -7

 . دیزیروح بپره ی خشک و ب یها سیتدر یاز اجرا -8

نواخت نداشته  کیکه کلاس حالت  یبه صورت  ند؛یمژثرتر استفاده نما س یتدر  یها وه یاز ش دیمعلمان در کلاس، با  -9

 باشد. 

 . دیخود را آماده داشته باش ازیمورد ن یکمک آموزش  لیوسا یطرح درس و تمام -10

 آموزان به دانش  یو خودکنترل یارتباط  یهاآموزش مهارت 

از   ارتباط موثر یكی دیگر  بهرهاست که هر دانش مهارت های ضروری زندگیمهارت  از آن  باید  باشد و توسط  آموز  مند 

کند که منظور خود را به آموز کمک میتدوین شده است. این توانایی به دانش  1993سازمان جهانی بهداشت در سال  

های زندگی باعث ارتقا سطح بهداشت تبحر داشتن در مهارت   .راحتی به دیگران برساند و پیام خود را به درستی انتقال دهد

کنند که هر انسانی از بدو تولد خود به  شود. لذا روانشناسان و متخصصان تاکید میروانی و اعتماد به نفس در افراد می

ها اقدام کند تا در آینده بتواند به راحتی در هنگام رویارویی با تضادها بهترین تصمیم را  یادگیری و به کارگیری این مهارت

 .های زندگی و برقراری ارتباطات مفید اجتماعی شودهای روزافزون در تمام جنبهبگیرد و موجب پیشرفت و موفقیت

https://rayad.org/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%af%d9%87-%da%af%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c/
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  افت ی تبادل اطلاعات، احساسات و افكار به صورت کامل انجام شود و در  ندیکه فرآ  کند یمهارت ارتباط موثر به افراد کمک م

  ی مهارت ارتباط موثر  خواهدیکه م  ی فرد کننده اطلاعات به صورت کامل منظور و مفهوم آن را متوجه شده و درک کند. 

  شناسد، ینم  یکه خود را به خوب یکس رایکند؛ ز  دا یتبحر پ   ی در مهارت خودآگاه  د یداشته باشد، در مرحله اول با   گرانیبا د

 مهارت است که فرد از    نیداشتن مهارت ارتباط موثر ا  یبرا  یرا ندارد.مرحله بعد  گذردیانتقال آنچه در افكار خود م   ییتوانا

  ار یدهنده اطلاعات به احساسات و درک فرد مخاطب خود بسانتقال  کیبرخوردار باشد، چرا که    یادیتا حد ز  زین  یهمدل

 . دهدیم تیاهم

 م؟ ی کن  تیچگونه مهارت ارتباط موثر را در دانش آموزان تقو

که از مهارت ارتباط موثر به    یاست. فرد  افتهیاطلاعات و افكار انتقال    ییبخش هر ارتباط موثر رمزگشا  نیتراز مهم  یكی

بشناسد و از احساسات او  یاو را به خوب دیبا مخاطب خود با یارتباط عال کیداشتن  یکه برا داندیمند است، مبهره یخوب

داشتن ارتباط   یو برا  ستین  ام یکننده پ ارتباط موثر تنها معطوف به فرد ارسال  رتبا خبر باشد. لازم به ذکر است که مها

  یهامخاطب خود را بشناسد و از احساسات او باخبر باشد. گوش دادن به صحبت  ی تا حد  زین  رنده یاست که فرد گ  ازیموثر ن

 روند به هر دو طرف ارتباط کمک کند.  نیدر ا تواند یرد و بدل شده م

 اشاره کرد:  ریبه موارد ز توانیمهارت ارتباط موثر م تیتقو یهاروش نیتراز مهم

 . شناخت مخاطب1

  دیاز خود بپرس  دی. اما شارودیارتباط به شمار م  یدر برقرار  یشناخت مخاطب عامل مهم  می اشاره کرد  ترشیکه پ   طورهمان

مذهب،    ،یسبک زندگ  ت،یباره به شما خواهد داد؟ سن، جنس  نیاطلاعات را در ا  نیشتری از مخاطب ب  ییهایژگیکه چه و

 کند.  یاریمخاطب خود  یشما را در شناخت نسب تواندیکه م است یموارد نیترو سطح فرهنگ از مهم لاتیسطح تحص

 با زبان بدن   یی. آشنا2

تا افكار و منظور خود را با استفاده از حرکات بدن خود بهتر به فرد مقابل برسانند. حرکت   کند یبدن به افراد کمک م  زبان

  ی هستن که در برقرار   مواردی  از  …نگاه کردن، تكان دادن سر و  وهیابروها، حالت چهره، حرکت انگشتان، نحوه راه رفتن، ش

مهارت ارتباط موثر را   توانیکه به صورت آگاهانه و درست از آنها استفاده شود م  یموثر هستند و در صورت  اریارتباط بس

  تواندیم   رساندیکه به صورت ناخودآگاه به مخاطب م  یام یآموز و صحبت درباره پ کرد. آموزش زبان بدن به دانش  تیتقو

 کند.  یاریآموزان را در داشتن ارتباط بهتر دانش

 . گوش کردن فعالانه 3

مشتاق و بدون    یامخاطب با تمام تمرکز و توجه، قطع نكردن صحبت مخاطب، داشتن چهره  یهادادن به صحبت   گوش

 ی در هنگام برقرار   دی کن  یاز گوش دادن فعالانه است. سع   ی مخاطب بخش مهم  یهاو سوال کردن درباره صحبت  یکسل
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 ی ریگاز هرگونه قضاوت و جبهه   یو نظر خود را عار  دیمخاطب خود گوش ده  یهاارتباط به صورت صبورانه به تمام حرف

 . دیکن انیب

 

  دیکردن از پر کردن است. پس اگر دوست دار  كویکه کار ن  ند یگویم  شهیهم  بزرگان:  دیدر جمع صحبت کن  شتر ی. ب4

.  دیغافل نشو  د یصحبت کردن در جمع و افراد جد  شتریب  ریاز تاث  دیکن  تیآموزان تقودانش ایمهارت ارتباط موثر را در خود  

 شود یشناخت و درک احساسات مخاطب م  رمدت باعث کسب تجربه دکوتاه ایارتباط بلند    یو برقرار  دیبا افراد جد  ییآشنا

 . کندیآموزان ممهارت ارتباط موثر در دانش شیموجب افزا تیو در نها 

. نحوه  د یریالگو بگ  کنندیعمل م  ی ارتباط موثر عال  یکه در برقرار  یاز افراد  د یکن  یسع  :از افراد موفق  ی. الگوبردار5

 گران یاز د  د یتوانیاست که م  یی زهایچ  نیترصحبت کردن، زبان بدن، تن صدا، نحوه کنترل احساسات و درک متقابل از مهم

 . دیریمهارت ارتباط موثر در خود الگو بگ شیجهت افزا

ارتباط   یعوامل در برقرار  نیترکردن از مخرب  یکردن در زمان نامناسب و پرحرف  صحبت:  دیزیکردن بپره  ی . از پرحرف6

و به    د یکن  میمساله و حوصله و زمان فرد مخاطب تنط  تیصحبت خود را بر اساس اهم  د یکن  ی سع  شهیموثر هستند. هم

 . دیفرصت صحبت کردن و اظهار نظر بده زیمخاطب خود ن

 رفتار  تی ریمد ندیدر فرآ  نیمشارکت والد 

شناخته   یآموزش  یها   طیدانش آموزان در مح  یدر بهبود عملكرد رفتار  ی دیاز عوامل کل  ی كیبه عنوان    ن یمشارکت والد

در   ژهیکرده اند، به و  د یو معلمان تاک نیوالد انیتعامل مستمر م تیبر اهم یمتعدد قاتیتحق ر،یاخ یشود. در سال ها یم

مدرسه دخالت موثر دارند،    یتیترب  ندیدر فرآ  نیکه والد  ی . هنگامکلاسدانش آموزان در    زیچالش برانگ  یرفتارها  تیریمد

شود.    یم  جادیخانه و مدرسه ا  طیمح  انیم  یشتریب  یو هماهنگ   افتهی  شیآن ها نسبت به رفتار فرزندان افزا  یسطح آگاه

ن، کودکان با  یو منسجم اعمال گردد. همچن  كپارچهیاصلاح رفتار به صورت    یكردهایشود رو   یموجب م  یهماهنگ   نیا

  یتر درون  عیمطلوب را سر  یکرده و رفتارها  دایپ   یاز قواعد رفتار  یمشابه از خانه و مدرسه، درک بهتر  یها  امیپ   افتیدر

سازد و امكان    یناهنجار فراهم م  ی رفتارها  یها  شهیشناخت بهتر ر  یبرا  یا  نهیزم  نیمشارکت والد  گر، ید  یکنند. از سو  یم

موثر است،   یاز بروز مشكلات رفتار  یریشگینه تنها در پ   یهمكار  نیدهد. ا  یبه معلمان م  اتر ر  قیدق  یراهكارها  یطراح

  یریبهره گ ن،یمثبت مشارکت والد راتیکند.با توجه به تاث  یکمک م زیناسازگار ن یبلكه به کاهش دفعات و شدت رفتارها

 ی منظم برا یفرصت ها جادیدارد. ا ییبسزا تیاهم یرفتار تیریآن ها از اصول مد یآگاه ساز یبرا یآموزش یاز برنامه ها

  یبر اعتماد و احترام متقابل فراهم م یروابط مبتن یریشكل گ یبرا یا هیپا ن،یمعلمان و والد انی گفت وگو و تبادل نظر م

 ی همكار  یبرا   یشتری ب  زهیشود، انگ  ی م  دهیشان در مدرسه شن  یها  یاحساس کنند نظرات و نگران  ن یکه والد  ی آورد. زمان

فرزندان شان، مشارکت    یرفتار  شرفتیدرباره پ   نیسازنده و مثبت به والد  یارائه بازخوردها  ن،یدهند. همچن  یفعال نشان م

 ن یبه والد  یتیترب  یارتباطات و آموزش مهارت ها  لینقش مشاوران مدرسه در تسه  ان،یم  نیسازد. در ا  یم  دارتریآن ها را پا
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  ،یلینه فقط در بهبود عملكرد تحص  نیاز آن است که مشارکت والد  ی ها حاک  پژوهش  جینتا  ، یاست. به طور کل  یاتیح  اریبس

 کند.   یم  فایا یاساس یدرس نقش  یدر کلاس ها رنده یادگیامن، منظم و  یطیمح جادیبلكه در ا

 

 

 د یآموزان با مشکلات شد دانش یمشاوره مدرسه برا

ی آموزش عمومی( ی تعلیم و تربیت جهان )خصوصاً دورهای حیاتی است که در عرصه مشاوره و راهنمایی درمدارس برنامه

های اجتماعی  ی آغازین تجربه آموزان در مرحله دانش  های دور مورد توجّه قرار گرفته است. چرا که طیّ این دورهاز سال

 توأم با رشد فردی قرار دارند. 

نماید  پذیری متناسب وی در جامعه ایفا میای در هدایت فراگیر و نقشکنندهی مذکور نقش تعیینتعلیم و تربیت در دوره

ی ناشی از تربیت فراگیران در این دوره به ویژه با تأکید  ی فرهیختگی در جامعهی انسانی و توسعهطوری که ایجاد سرمایهبه

گیری و های زندگی به ویژه فرآیند تصمیمی مهارت ها و علایق آنان است. کمک به توسعهها، استعدادبر شناخت توانایی

های ارزشمندی است که تقویت فرآیند مشاوره و راهنمایی از طریق معلّمان دانا و دلسوز را میسرّ گزینی از ضرورت هدف

 سازد. می

کاری  های عاطفی و بزهگیری از حاد شدن مشكلات عادی، شكست تحصیلی، بحران تواند یک مهارت برای پیشمشاوره می

آموزان تواند یک راهكار برای ایجاد محیط سالم به منظور کمک به دانشچنین مشاوره میشمار آید. همآموزان به در دانش

شوند قلمداد گردد و یک نیروی  رو میها روبهدر مواجهه با فشارهای روانی و تعارضاتی که در رشد و تكامل خود با آن

آموزان به هنگام رویارویی با مشكلات باشد تا از طریق ارزیابی و شناخت مشكل خود،  محرّک عمده برای کمک به دانش

ماید. )تامپسون و رادولف  ی فردی یا گروهی، مشورت با والدین یا معلّم و ایجاد تغییرات در محیط به فرد کمک نمشاوره

1988) 

 کند : تفاوت پیدا می  به شش دلیل مشاوره در مدارس با انواع دیگر مشاوره

کند این است که مشاوره در مدارس  ای متمایز میهای مشاورهچه که مشاوره درمدارس را از سایر موقعیّتـ قبل از همه آن1

ها تأکید بر درمان  تری از خدمات را شامل می گردد. در اغلب مشاورهی وسیعای گسترههای مشاورهنسبت به سایر موقعیّت

شود که در ارتباط با مراجع است. امّا مشاوره در مدارس علاوه بر تمرکز بر حلّ  است یعنی به مشكلات خاصیّ توجّه می

از مهارتگیرانه و رشدی هم دارد. بهی پیشآموزان، جنبه مشكلات دانش ای  های مشاورهعنوان مثال معلّمان با استفاده 

و آگاهی دادن در مورد مصرف داروهای غیر    ی طریقآورند که در مواردی چون ارایهآموزان فراهم میشرایطی را برای دانش

علاوه استفاده از  شود موفّق گردند. بهمجاز با هدف جلوگیری از گسترش مشكلاتی که به دنبال آلودگی به مواد ایجاد می

آموزان در مدارس اهمّیّت فنون مشاوره توسّط معلّمان به منظور تسهیل در رشد فردی، اجتماعی، اخلاقی و شغلی دانش

 زیادی دارد. 



یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه     64-78صفحات  -2دوره    -2شماره    

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

75 
 

های مشاوره راجع به آن صحبت شده، نیست.   تر کتابی رسمی که در بیشـ دوم این که مشاوره درمدارس شبیه مشاوره2

در فرم رسمی مشاوره، یک مراجع داوطلب به یک مشاور متخصّص در یک محلّ خاص مراجعه نموده و ساعتی را به رایزنی 

پردازد در حالی که در مدارس، فضا ممكن است یک کلاس خالی یا اتاق کار معلمّ باشد و جلسات اغلب مختصر هستند  می

شود. در  تر موجود در زنگ تفریح یا وقت ناهار انجام میهای طولانیها یا در زمانی بین درسکه گاهی اوقات در فاصله

پیش قابل  قبل  از  در مدارس  موارد مشاوره  از  هنگامی کهخیلی  پایان یک درس  در  مثلاً  نیست،  نظر می  بینی  رسد  به 

 آموز نیاز به کمک دارد. دانش

آموز ممكن است به معلمّ ی مدرسه دانشکند آن است که درمشاورهـ سومین دلیلی که مشاوره در مدارس را متمایز می3

های رسمی  آموز مشاوره را آغاز نماید و درمقایسه با محیطنزدیک شود یا معلّم ممكن است به علّت نگرانی در مورد دانش

تری دارند در مشاوره مدرسه بخش زیادی از کار توسّط معلّمان یا والدین به جای مشاوره که مراجعان داوطلب نقش فعّال

آموز یا وضعیّت تحصیلی او با مدیر  شود. معلمّ کلاس ممكن است جهت نگرانی در مورد رفتار دانشآموزان انجام میدانش

جّه قرار دهند و یا یكی از والدین  آموز را مورد توها بخواهد که دانشمدرسه یا معلّم راهنما تماس حاصل کرده و از آن

آموز در ها بخواهد که یک نفر با دانشبامراجعه به معلمّ، مدیر یا معلمّ راهنمای مدرسه نگرانی خود را ابراز کند و از آن 

خود   جانب  از  مشاوره  درخواست  موارد  اکثر  در  که  است  آن  درمدرسه  مشاوره  واقعیّت  بنابراین  کند.  صحبت  مدرسه 

ها برای پذیرش راهنمایی و شرکت فعّال در جلسات مشاوره به نوعی تحت تأثیر این  باشد و لذا اشتیاق آنآموزان نمیدانش

 گیرد. عامل قرار می

تر کار مشاوره در مدرسه را انجام  گرداند این است که افرادی که بیشـ چهارمین دلیلی که مشاوره درمدارس را متمایز می4

ای را اند یا هیچ دورهها آموزش کمكی دیدهدهند مشاوران متخصّص نیستند، بلكه معلّمانی هستند که بسیاری از آن می

دهند. حتیّ در مدارسی که  ها را انجام میاند و در مدارسی که مشاور ندارند معلّمان مشاورهی مشاوره طی نكردهدرزمینه 

آموزان در برقراری  تر دانشدهند. این امر به خاطر آن است که بیش ای انجام میتر کار مشاورهمشاور دارند عملاً معلّمان بیش

ها  هایی که برای آنکنند تا مشاوران و راهنمای میترشناسند احساس راحتی بیشها را خوب میرابطه با معلّمانی که آن

آموزانی را دارند که از  تری از دانشاند. علاوه بر این مشاوران مدرسه فقط فرصت کار کردن با تعداد کمتر شناخته شدهکم

 کنند. آموزان را به معلّمان واگذار میای دانشتر نیازهای مشاورهتری برخوردارند ومسؤولیّت پرداختن به بیشمشكل بیش

نماید این است که این نوع مشاوره یک راهكار کمكی مشخّص و خاصیّ  ـ علّت پنجم که مشاوره در مدارس را متمایز می5

طور که در فصل اوّل ذکر شد از راهنمایی و باشد که هماندهد بلكه بخشی از پیوستار راهكارهای یاورانه میرا ارایه نمی 

رسد که معلّمان  بندی شده است. به نظر میگیرد درجه نصیحت تا حمایت و مشاوره که در مدارس مورد استفاده قرار می

(.  1996گیری از فنون مشاوره )لین  کننده در قالب راهنمایی را دارند تا بهرهتر از راهكارهای کمکی بیشتمایل به استفاده

 ای نیز تشویق نماید. تر مشاورهتر و مؤثّرامیدوار است که این کتاب معلّمان را به استفاده از راهكارهای بیش

ی مشاوره درمدارس این است که مراجعان به مشاور مدرسه در مقابل اکثر مراجعان به  ـ ششمین دلیل متمایز کننده6

باشند ومشاوره با کودکان از یک چالش های بیرون از مدرسه که بزرگسال هستند از طیف کودکان و نوجوانان میمشاوره

 .ها درمقایسه با بزرگسالان از رشد شناختی، عاطفی و اجتماعی متفاوتی برخوردارندخاصیّ برخوردار است، چون آن 

 مثبت  یاستفاده از همسالان به عنوان مدل رفتار
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به آنان   نیاست. ا  یضرور  گر یكدینسبت به    تیمیحس احترام متقابل و صم  جاد یا  یدانش آموزان برا نیرابطه مثبت ب  کی

 داشته باشند.  گریكدینسبت به  یادیو احترام ز یآزاد ت،یتا احساس امن دهدیاجازه م

  گر،یكد یرابطه خوب با    ک یآموزان به داشتن  دانش  قیتشو  ن، یاست. بنابرا  ی اتیح  یامر  گرانی د  د یدادن به افكار و عقا  ارزش

که اشتباه کردن    میخودشان است. مهم است که به دانش آموزان نشان ده   اتیکمک به آنها ابراز بهتر درون  یبرا  ی عال  یراه

  یسازگار قیفقط از طر نیالعمر باشند و امادام  رندهیادگی  کی د یبه آنها نشان دهد که با   دی معلم با کیاست.  یعیطب یامر

که    شودیآموزان آموزش داده م  به دانش  یوقت  د،یداشته باش  ادیاست. به    ریپذامكان  گرانیبا د  اتیکودک و تبادل تجرب

 . ابد ی یدر آنها توسعه م یارزشمند ی زندگ یها سازگار شوند، مهارت گریكد یچگونه با 

افزا در مدارس   شتریلذت بردن ب  یآنها را برا  یی و توانا  دهدیم  شیروابط مثبت با همسالان اعتماد به نفس کودکان را 

کلاس درس   یندهایفرآ   یریادگی  یآموزان برا  روابط مثبت با همسالان با توانمند ساختن دانش  ن،یهمچن .دهدیم  شیافزا

در   دی که با یمناسب ی هادانش آموزان از رفتارها و نگرش نی. ادهدیرا به آنها ارائه م یبزرگ یبانیپشت ،یلیتحص یهاو روال

 . آورند یبه دست م یشتریب ی داشته باشند، آگاه گریكدینسبت به  نیکلاس و همچن

  رش یپذ  شیمعنادار، افزا  یهایکودک با همسالانت عبارتند از احترام متقابل، دوست یبه دست آمده از سازگار یایمزا انواع

 . رهیبهتر و غ   یلیتحص جیو درک تنوع، نتا

شدن به    لیکمک به رشد آنها و تبد  یدانش آموزان برا  یو اجتماع   یآموزش  یازهایبرآوردن ن  یبرا  ی عال  یراه  نهایا  همه

داشته   یدسترس  یو آموزش  یبه منابع انسان  د یدانش آموزان با  یبه ذکر است که تمام   لازم  در اجتماع است.  دیانسان مف  کی

  یتا در مورد زندگ  کندیآموزش بهبود روابط به آنها کمک م  ن،یبر ا  علاوه  درک کنند.  یرا به نحو مؤثرتر   گریكدیباشند تا  

 ی که تعامل و سازگار  ییاز آنجا  بدانند.  شتریسازگار شوند، ب  ادیرو به ازد  راتییبا تغ  د یچگونه با  نكهیو ا  ترقیدق  یاوه یبه ش

و معلمان مهم است که مراقب کودکان باشند و نحوه  ن یوالد یشدن دارد، برا یدر اجتماع  یکودک با همسالان نقش بزرگ

 گران ی با د  یهستند و به سخت  یخجالت  یعیاز بچه ها به طور طب   یخود را رصد کنند.برخ  یهایبرخورد آنها با همكلاس

که چگونه با تعارض کنار    رندیبگ  ادیخود را توسعه دهند، از جمله    یاجتماع   یمهارت ها  د ی. بچه ها با کنندیارتباط برقرار م

 . ندیایب

تحت نظر باشند و در صورت لزوم به آنها  دیو با  توانندیحال، بچه ها م  نی. با استین ریپذتمام روابط کودکان امكان کنترل

انجام    دی اجتماعات کودکان با  ریو سا   یگروه  یهادر ورزش  ،یباز  نینظارت علاوه بر مدرسه در مورد زم  نیکمک شود. ا

 ریرا به آنان آموزش داد. همسالان تأث  یارتباط  ی مهارت ها  توانیمشكل است م  یادار  گرانیکودک با د  ی. اگر سازگارردیگ

 شود.   تیمختلف تقو  یهاوهیکودک با گروه همسالان به ش  یدارند و ضرورت دارد که سازگار  یبر کودکان در هر سن  یقیعم

 در مدارس  یامنابع مشاوره  تیمحدود

  ی امروز  یاز زندگ  یتنها مربوط به مسائل و مشكلات روزانه ناش  نیبه مشاوره دارد. ا  یجد  یازیکه انسان ن  ستین  یدیترد

و دانش آموزان در   انیدارد. دانشجو  ینگر  ندهیو آ  یو معنو  یفكر  یبه مشورت ها  یاست که آدم  یاجیبلكه احت  ست،ین

که به مشاوران کارآزموده مراجعه کنند و از آنان   لند یدارند. آنها ما  وره به مشا  ازیخود ن  یو اجتماع   یاز امور شخص  یاریبس

 ی در جهان امروز، تنوع رشته ها   یو صنعت  یاقتصاد  شرفتی. پ رندیکمک بگ  یو شغل  یلیتحص  ،یخانوادگ  ،یدر مسائل شخص
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  ، ییراهنما  ی ها  وهیشآنان از    ی در خارج از خانه و عدم آگاه  نیاشتغال والد   ،یحرفه ا  یو گسترش آموزش ها  یلیتحص

دانش آموزان موثرند،    ی که در تطابق و سازگار  یگریآموزش و پرورش و عوامل د  تیفیو توجه به ک  ی عموم  ماتیتعل  یاجرا 

تحقق اهداف   یخاص برا  یستمیو س  لاتیتشك  جادیکننده ا  هیو ضرورت برنامه مشاوره، و توج  تینشانگر فلسفه، اهم  یهمگ

  ژهیکند که برنامه مشاوره به و ی م جابیآموزش و پرورش ا تیفیبالارفتن ک ینشان داد برا جیا نت نیموردنظر هستند. بنابرا

تفاوت ها به  توجه مخصوص قرارگ  یفرد  یتوجه    یجنبه ها  ی رشد و هماهنگ  یاموزش  ی. چرا که دربرنامه هاردیمورد 

 است.  ینو ذه یرشد فكر ردیگ یبلكه آنچه مورد توجه قرار م ست یمورد نظر ن تیمختلف شخص

 ی که ممكن است اثربخش  شوندیمواجه م  یفراوان  یکه مشاوران در مدارس دارند، در عمل با چالشها  یبا وجود نقش محور

 ی و استرسها  ی روان  ی فشارها  ،ی كیزیو ف  ی کمبود منابع مال   ، ی ت سازمانلااز مشك  تواندیچالشها م   نیرا محدود کند. ا  آنها

است که مشاوران    نی ا  ی اصل  لاتاز مشك  ی كیباشد.    نی و والد  یکادر آموزش  یاعضا  گریبا د  ی گرفته تا مسائل ارتباط  یشغل

  تواند یم  طیشرا  نیگسترده است. ا  یتهایو مسئول  ادیز  یاز حجم کار  ی قرار دارند که ناش  یروان  ی معرض فشارها  در  اغلب

مشاوران، کمبود منابع و امكانات    گرید  یاز چالشها  یكی شود.  یخدمات مشاورها  تیفیو کاهش ک  یشغل  یفرسودگ  منجر به

 است.

کمبودها    نی. استندی مشاوران ن  یبرا  ی منابع کاف  نیقادر به تأم  افته،ی  در مناطق کمتر توسعه  ژه یو  مدارس، به  از  یاریبس

 ن یجلسات مشاوره است. ا  یمناسب برا  یكیزیف  یفضا  یو حت  یسنج  روان  یمناسب، ابزارها  زاتیتجه  ،ی مال  منابع  شامل

بر    یمنف  راتیتأث  جهیآموزان خدمات ارائه دهند و در نت  دانش   طور مؤثر به  که مشاوران نتوانند به  شود  ی م   مسائل باعث

چالشها    نیمقابله با ا  یمؤثر برا  یراستا، ارائه راهكارها  نیشود.در ا  جادیآموزان ا  دانش  یلیتحص  شرفتیمشاوره و پ   تیفیک

ا  یكیاست.    یضرور  یامر از طر  یحرفها   یمهارتها  تیتقو  راهكارها،   نیاز  مداوم و فراهم کردن    یآموزشها  قیمشاوران 

،  لازم  یو انسان   یمنابع مال  نیو تأم  یتالیجیو د  یكیزیف  یرساختهایتوسعه ز  وه،لاع   به  آنها است.  یبرا  یریادگی  یفرصتها

و مؤثرتر    كتریروابط نزد  جادیا  ن،یمقابله کنند. همچن  یطور مؤثرتر  موجود به یچالشها  به مشاوران کمک کند تا با   تواندیم

بهبود ک  تواندیم  ران،ی از جمله معلمان و مد  ،یآموزش  کادر   یاعضا  ریمشاوران و سا   نیب در    یخدمات مشاورها  تیفیبه 

 د. مدارس کمک کن

منابع    ن یمشاوران در مدارس و تأم  گاهیجا  یارتقا  یبرا  ی تیحما  ی استهایس  ن یمشاوران، تدو  یازهایتوجه به چالشها و ن  با 

  ،یشغل  یکاهش استرسها  یبرا  یتیحما  یها  شامل برنامه  دیبا  استهایس   نیبرخوردار است. ا  یژهایو  تیاز اهم  از،ین  مورد

اهم  ی آگاه  شیافزا به  ا  تینسبت  نها  یرشد حرفها  یبرا  یی فضا   جاد ینقش مشاوران و  باشد. در    ان ی م  یهمكار  ت، یآنها 

دانشآموزان   یلیو تحص  ی ت روانلامس  یمشاوران و ارتقا  یکار  طیبه بهبودشرا  تواندیم  نی و والد  مشاوران  معلمان،  ران،یمد

 منجر شود 

 ی ریگجهینت

ابتدا  زیبرانگچالش  ی رفتارها  تیریمد است.    ی تیگرانه و حمامداخله  رانه،یشگیپ   یكردهایرو  ب یمستلزم ترک  یی در کلاس 

 ن یترها با مدرسه، از مهمخانواده  یآموز، و همكاردانش- ارتباط مثبت معلم  جادیا  ،یاجتماع   یهاتمرکز بر آموزش مهارت 

  تواندیمعلمان م  یبرا  یتخصص  یهاآموزش   یسازو فراهم  یتیریمد  تیماح  ن،یاست. همچن  نهیزم  نیدر ا  تیعوامل موفق

 دهد.   شیرا افزا كردهایرو نیا ییکارا
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 ب یوجود دارد عامل تخر  یمختلف  یهاها به شكلآموزان، که در همه کشورها و فرهنگدانش  ادبانهیگستاخانه و ب  یرفتارها

رفتارها و داشتن رابطه موثر   نیا ی ابیشه یر ،یکلاس، صبور نی کلاس درس است. روشن کردن قوان تیفیتمرکز و کاهش ک

  یآموز بروش برخورد با دانش  نیرفتارها، بهبود جو کلاس و انتخاب بهتر  نیبه کاهش ا  تواندیآموزان مو سازنده با دانش

 ادب کمک کند. 

آموز متوجه داشته باشد تا دانش یرگذاریتاث تواند یاصلاح کند اما به مرور زمان م كبارهیرفتارها را   نیمدرس نتواند ا د یشا

آموز  با دانش  م یاست که بدان  نیا  ازمندیآموزان ندانش  ن یکند. برخورد با ا  دا یبه اصلاح آنها پ   ل یعواقب رفتار خود شود و تما

 . میداشته باش یدرست یدر کنار آن صبر و استراتژ و  میگستاخ چگونه رفتار کن
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